CONG TY TNHH NGUOILAI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XE MAT TROT VIET NAM Péc lap — Tw do — Hanh phiic

$8:2020/GT-SRV Théng 06 néim 2020

- TAI LIEU CHUNG MINH

DOANH NGHIEP CO HE THONG THONG TIN LIEN LAC DE TIEP NHAN, GIAI
QUYET THAC MAC, KHIEU NAX CUA NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP

II.

Kinh giri: Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu ding - B§ Cong Thwong

Théng tin doanh nghiép va hé théng théng tin lién lac ciia Cong ty:

Tén doanh nghiép : CONG TY TNHH NGUOI LAI XE MAT TROI VIET
NAM (“Céng ty Sunrider Viét Nam™)

Pia chi tru s& chinh : Toa nha Lam Giang, s6 167-173 dudng Trén Hung Pao,
phudng C6 Giang, quén 1, thanh phd H6 Chi Minh

Chi nhanh Ha Noi . Téng 2, Toa nha 14 Léang Ha, Ba Dinh, Ha Nbi

Gidly chimg nhén déng ky doanh nghiép: sb 0310424337 do S& K& hoach va Déu tu
Thanh ph6 H6 Chi Minh cép lan dau ngay 19/10/2010.

Gidly chimg nhén déng ky hoat dong ban hang da cp: s 46/QLCT-GCN do Cuc Canh
Tranh va Bao Vé Ngudi Tiéu Dung Cap lan dau ngay 15/7/2015, gia han lan tht 01 ngay
05/06/2020.

He théng thong tin lién lac ctia Cong ty:

o Dién thoai trirc tiép (hotline):
- Thanh phd Hb Chi Minh : (+84) 28 3837 5969
- Chi nhanh Ha néi :(+84) 24 3217 1510
e Thu dién tir: hotro.kinhdoanh@sunrider.vn
¢ Fax:
Théanh phb Hb Chi Minh : (+84) 28 3837 5919
¢ Tai tru s& Cong ty va Chi nhanh

Cdc thong tin trén dugc hién thi trén website www.sunrider.com.vn ctia Sunrider Viét
Nam — muc Lién Hé (gdc dudi cua website)

Chirng minh doanh nghigp c6 hé théng théng tin lién lac dé tiép nhan, gidi quyét
thic mic, khiéu nai ciia ngwdi tham gia ban hang da cAp:

Theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP cua Chinh Phu vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo
phuong thic da cap (“Nghi dinh 40”), Cong ty Sunrider Viét Nan phai c6 hé théng thong
tin lién lac & tiép nhan, gial quyét thdc mic, khiéu nai cua ngudi tham gia ban hang da
cp. Theo do, Cong ty xin gidi trinh va chimg minh quyén st dung céc hé théng thong tin
lién lac cta Sunrider Viét Nam nhu sau:



il

Tai liéu chitng minh quyén stt dung cdc hé thong thong tin lién lac gom:

1.1 Pbi v6i sb dién thoai va s6 fax tai thanh phé H& Chi Minh (02838375969,

02838375919):

Ngay 19/09/2014 Cong ty da ky két hop ddng cung cip va sir dung dich vu vién thong sb
1040881490 v6i Vién Théng Thanh Phd HS Chi Minh - Trung Tédm Kinh Doanh
(“VNPT?”) dé sir dung thué bao tai dia diém P1108A, Lau 11, Toa Nha Mé Linh Point sb
2 Ng6 Puc K&, Quén 1, Tp. HS Chi Minh va sb dién thoai dugc sir dung tai khu vire dia
diém d6 12 08 38 230 042.

Sau d6, Cong ty Sunrider Viét Nam d3 chuyén tru s& chinh qua dia diém méi tai Toa nha
Lam Giang, sb 167-173 dudng Trén Hung Pao, phudng C6 Giang, quan 1, thanh phé Hb
Chi Minh v& VNPT d4 c4p nhat va cung cip cho Sunrider Viét Nam bd sb thué bao mdi
theo khu virc nhu hién tai (028 38 375 969, 028 38 37 5919) ma khong ky lai hop ddng
dich vu. Thay vao d6 VNPT cung cép dich vu va cdp nhét trén hé théng théng tin cla
VNPT théng qua viéc cip cho Sunrider Viét Nam tai kho&n va mét khdu dé theo dsi,
quan ly thanh todn cuéc tai trang https:/ebill.hemtelecom.vn/, céng ty xin cung cip cu
thé t&i khoan dé Quy Cuc kiém tra:

a. Véi sb thué bao: 028 38375969 c6 ID dang nhap 13 : 011028645 va mat khéu Ia
mattroil23
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VIEN THONG  © atips, febillhemiatecomvn
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Teung tam Kinh doach VNPT thanh phé Haé Chl hMinh - Chi ahanh Tong céng ty Dich vi Vign thong

Ma s6 thué: [pT 1] [aTelalalel7 1] a]) (aln]s][]

Dia chi: 121 Pasteur, Phueng 06, Quan 3, Thanh phd Ho Chi Minh, VISt Nam

Tén khach hang (Customer's namey: CTY TNHH NGUOI LAl NE MAT TROI VIE
Dia chi (Address): Tda bha Lam Giang, 167-173, Duimg Tras Hung Dao. Plurtme CoO Gi
56 thué bac (Subscriber Number): 3_81 "59(19 i Mg 56 (Code): o

msT: 013 -j__l(z_l.g'l-zllglsli T [j

LCK

Hinh thie thanh lean (Kind of Payment):
STF {ND) DICH VU SU DYNG {KIND OF SERVICE) BVT (UNIT) 50O LUQING (QUANTITY} DUN GlA [PRICE) THANH TIEN (AMOUNT) YND
1 2 3 4 5 BwdX5
’ CLOC DICH VI VIEN THONG - CXNTT YRAL
KY CUQC THANG 12 2648
CHIET KHALL 0 4} 0
KHLYEN MAL 6 0 0

Céng tién dich vu (Total) (1): 24,545

Véi s6 thué bao: 028 38375919 c6 ID dsng nhap 14 : 011028650 va mét khau 1a
mattroil23
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] i OONTAP DOAN BUL CHINE VIEN THONG YR VIEN THONG hitps.fyebillhemtelecomvn/HDLy i

Trung tdm Kinh doanh VNPT thanh phé B8 Chi Minh - Gii nhanfy Téng cong ty Dich vy Vién thang

M4 sé thué: 011 anlalﬁlslilﬂmmm

Dia chi: 121 Pasteur, Phuang 06, Quan 2. Thanh phd Hé Chi kinh, Viet Nam

Hinh thirs thanh toan (King of Pa/mer‘l): o _MsT [Im [4 l ol4]> | 4J1313][7] LL_I_] D
STT (NO) DICH VU ST DUYNG [KIND OF SERVICE) BVT (UNIT) SO LUQNG [QUANTITY} ©ON GIA [PRICE) THANH TIEN {AMOUNT} VHB
1 2 3 4 3 BmdXS
. CLOC DICH VU VIEN THONG - ONTI 210.000
KY CUOC THANG 12:201% I
CHIET KHAU: 6 0
EHLYEN MALG 9] 0
Céng tién dich vu (Total) (1): 20.000
Thué sudt GTGT (VAT rate); 10 % x(1)= Tién thué GTGT (VAT amount) (2): 2.000

Coéng ty Sunrider Viét Nam xin cung cép ching tlr déng cudc theo Hoéa don dién tir
thong bdo cude thang 11/2018 d& Quy Cuc xem xét.

Pbi véi sb dién thoai tai Chi nhanh Ha N¢i: Hop ddng cung cdp va st dung dich vu sb
EA/18/10/23/003 ngay 23/10/2018 (mé khach hang 12 HNI011491286 gitta Chi Nhanh
Coéng ty TNHH Nguoi Lai Xe Mt Troi Viét Nam Tai Ha N6i va Trung Tam Kinh
Doanh VNPT Ha N¢i-Chi nhanh Téng Cong ty Dich Vu Vién Théng véi sé thué bao
lién lac la: (+84) 24 3217 1506

Déi véi thu dién tir: hotro kinhdoanh@sunrider.va

Cong ty xin cung cip anh chup giao dién thw dién tr @& véi dia chi

hotro kinhdoanh@sunrider.vn (nhu dinh kém,).




2. Qui trinh vin hanh hé théng thong tin lidn lac cia Sunrider Viét Nam:

2.1 Qui trinh nhin cudc goi tir dién thoai truc tuyén va thw dién ti tir Nha Phén phéi/
khach hang:

Buwée 1: Tieép nhan thac mac, khiéu nai

Nha Phin Phéi/ Khach hang khi c6 thic méc hodc khiéu nai 6 thé goi dién thoai
dén sb truc tiép (hotline) 02838375969 tai thanh phd HO Chi Minh va 02432171510
tai Chi nhinh Ha N&i hodc g thu dién to (email) dén dia chi
hotro.kinhdoanh(@sunrider.vn

Nhén vién dich vu chdm séc khach hang cta Sunrider Viét Nam s& tiép nhén théng
tin tor Nha Phan Phéi/ Khach Hang va phén loai ndi dung cudc goi/email thanh
“Théng tin thic méc” hodc “Khiéu nai”.

Buwée 2: Xt Iy thong tin va trad 101 khach hang

Déivoi “Thong tin thdac mac”:

e Néu thong tin dugc hoi nim trong danh sdch cac cdu héi cta Sunrider Viét
Nam, Nhén vién chdm séc khich hang s& trd 1oi ngay cho Nha Phin Phdi/
Khéach Hang.

o Truong hop chua c6 thong tin tra 18, nhan vién chim séc khach hang s& tiép
nhén thic méc, cdu hdi va hen thdi gian phan hdi cho Nha Phan Phéi/ Khach
hang. Pbng thoi, cau héi théc méc s& duge nhén vién tiép nhan @6 chuyén cho
b6 phan chuyén mén lién quan & giai dap. Trong vong 7 ngay lam vide ké tir
ngéy tiép nhan thic méc, cau hoi, nhan vién chim séc khach hang s& thu thép y
kién, cu tra 1o tir bd phén c6 lién quan va phan hdi lai Nha Phan Phéi/ Khach
Hang.

Déi véi “Khiéu ngi”: Nha Phan Phéi/ Khach Hang khi c6 khiéu nai v& san phdm

hoic khiéu nai lién quan dn hoat d6ng kinh doanh cta Sunrider Viét Nam va goi

truc tiép dén sb hotline néu trén hodc gini thw dién tir dén hop thw dién t:

e Nhén vién chim séc khach hang clia Cong ty s& ghi nhan thong tin khiéu nai va
hen thdi gian phan hdi cho Nha Phéan Phéi/ Khach hang (néu khidu nai lién quan
dén hoat d6ng kinh doanh ctia Sunrider Viét Nam); hodc

¢ Hudng din Nha Phan Phbi/Khach Hang giri sén pham khiéu nai va hoa don mua
hang dén tru s& Céng ty, Chi nhanh & dugc xem xét va xtt Iy (néu khiéu nai vé
sén phém), theo Chinh sach va Quy trinh Giai Quyét Khiéu Nai dugc néu tai
Quy Téc Hoat Pong cta Sunrider Viét Nam.



Buére 3: Két thic

Nhén vién chim soc khach hang ctia Cong ty s& két thic quy trinh khi d4 hoan tat bude 1
va budc 2 trén ddy, cAm on Nha Phan Phbi/ Khach Hang d3 truc tiép lién hé voi Sunrider
Viét Nam dé duoc giai dép thic méc, kh_iéu nai.

2.2 Qui trinh nhdn thic mic, khiéu nai tai tru s¢ va Chi nhanh Céng ty:

Buwére 1: Ti€p nhan thdac méc, khi€u nai

- Nha Phan Phéi/ Khach hang khi ¢6 thic méc, khiéu nai c6 thé dén truc tiép tai tru s&
va Chi nhanh Céng ty dé dwoc giai dap thic méc, khidu nai.

- Nhén vién chdm séc khéch hang clia SunriderViét Nam s& ghi nhén thong tin tir Nha
Phan Phdi/ Khéch Hang va phan loai ndi dung thanh “Théng tin théc mic” hodc

“Khiéu nai”.

Buwéce 2: Xir ly thong tin va tra o1 khach hang
- Péivdi “Thong tin thic mic”:
o Néu théng tin dwoc hoi ndm trong danh sdch céc ciu hoi cia Sunrider Viét
Nam, Nhén vién chdm séc khach hang s& tra 10i ngay cho Nha Phan Phbi/
Khéch Hang.

e Trudng hop chua cé thong tin tra 101, nhin vién cham s6c khach hang sé& tiép
nhén thic méc, ciu hoi va hen thoi gian phan hdi cho Nha Phan Phéi/ Khach
hang. Pong thoi, cau héi thic méc s& duoc nhin vién tiép nhan dé chuyén cho
b phén chuyén mén lién quan dé giai dap. Trong vong 7 ngay lam viée ké tir
ngay tiép nhan thic méc, ciu hoi, nhin vién chim séc khach hang s& thu thap y
kién, cdu tra 151 tir bo phén ¢6 lién quan va phan hdi lai Nha Phan Phéi/ Khach
Hang.

- Boivéi “Khiéu nai”: Nhan vién cham séc khach hang s& huéng din Nha Phan Phéi/
Khéach Hang dién phiéu Thong Tin Khiéu Nai Khach Hang va/hodc Pon Yéu Clu
pbi Hang Hoéa, nhén san phém khiu nai va héa don mua hang hodc céc giéy 10 ¢co
lién quan dén noi dung khiéu nai (néu c6) theo Chinh séch va Quy trinh Giai Quyét
Khiéu Nai duoc néu tai Quy Téc Hoat Dong cua Sunrider Viét Nam.

Buée 3: Két thic

Nhén vién chim séc khach hang s& két thic quy trinh khi d& hoan tit bude 1 va budce 2
trén ddy, cam on Nha Phan Phoi/ Khach Hang da tryc ti€p lién hé véi Sunrider Viét Nam
dé dugc giai dép thac maéc, khiéu nai.



1. K&t luan:

Céc thong tin lién lac néu trén d& dugc Cong ty st dung l8u dai va ding ky trén cic giby
phép nhu Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép, Gifly chimg nhén ding ky hoat dong
chi nhénh, cfing nhu déng tai cong bd cong khai trén trang théng tin dién tr (website) cua

Cong ty.

Nhir vdy, Cong ty d& c6 hé théng théng tin lién lac d@é dam bao viée tiép nhan, giai quyét
thic mic, khidu nai clia ngudi tham gia ban hang da cp dap tng quy dinh tai Nghi dinh
40. Cong ty Sunrider Viét Nam dé xay dung va ting buéc cai tién phuong thirc théng tin
lién lac nhim dem lai hiéu qué nhanh chéng va dép Gng ngay lap tirc thic mic, khiéu nai
ciia Nha Phan Phéi/ Khéch hang.

Dai dién theo phap Iu4t clia
CONG TY TNHH NGUOI LAI XE MAT TROT VIET NAM
Téng Giam dbc



