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=141 LIEU CHUNG MINH CONG TY CO TRANG THONG TIN PIEN TU THEO
QUY PINH

Kinh givi: Cuc Canh tranh va Bdo vé ngwdi tiéu dung - B§ Cong Thuong

Tén doanh nghiép . CONG TY TNHH NGUOI LAI XE MAT TROI VIET NAM
(“Cong ty”)

Gidy chimg nhén ding ky doanh 110111ep sb: 0310424337 do S& Ké hoach va Pau tu
Thanh phé Hd Chi Minh cdp lan dAu ngay 19/10/2010, thay
db1 14n thir 6 ngay 25/07/2018.

Gidy chimg nhén ding ky hoat dong béan hang da chp: s& 46/QLCT-GCN do Cuc Cgnh
Tranh va Bao V& Ngudi Tiéu Dung Cép lin dau ngay
15/7/2015, gia han 14n thtt 01 ngay 05/06/2020.

Dia chi tru s¢ chinh - Tda nha Lam Giang, sb 167-173 duomg Trin Hung Dao,
phudng C6 Giang, quén 1, thanh phé H6 Chi Minh

bién thoai : (+84) 28 3837 5969 Fax : (+84) 28 3837 5919

Theo hd so sira dbi, bd sung gidy chimg nhan ding ky hoat déng ban hang da cép, trong d6,
cip nhét thong tin trang thong tin dién t www.sunrider.com.vn ctia Cong ty. Cong ty theo
day xin trinh bay chi tiét n6i dung co béan cua tai liéu chimg minh cdng ty co trang thong tin

dién t&r néi trén nhu sau:

I. Théng tin chung vé trang théng tin dién ti cia doanh nghiép:

1. Trang thong tin dién t& (“Website”) : www.sunrider.com.vn

2. Tén mién : sunrider.com.vn

3. MO hinh hoat déng ctia website : Website thuong mai dién t ban hang bao gdm
Bén hang truc tuyén va giéi thiéu san phém, dich
vu.

4. Tai liéu ching minh quyén s& hir/ st dung tén mién:

- Hop dbdng cung cép tén mién riéng sb 1D32376 gitta Cong ty TNHH Nguoi Lai Xe
Mat Troi Viét Nam Cong ty TNHH M6t thanh vién Vién théng Qudc té FPT ngay
05/02/2014. (Vui long xem tai liéu dinh kém); va



- Phu luc Hop ddng duy tri tén mién riéng gitta Cong ty TNHH Nguoi Lai Xe Mat Troi
Viét Nam Céng ty TNHH Mot thanh vién Vién théng Quéc t& FPT ngay 23/01/2017.
(Vi long xem tai ligu dinh kém).

IL. Giai trinh vé trang thong tin dién t& cia doanh nghiép:

1. Tuan tho tht Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién ti (“Nghi dinh 527) va
Théng tu s& 47/2014/TT-BCT quy dinh vé& quan 1y website thuong mai dién tir, Cong ty
dd thuc hién thl tuc thong bdo website thuong mai dién tir ban hang théng qua Cdng
théng tin Quan 1y hoat ddng thuong mai dién tir va dwoc xét duyét ngay. Thong tin chi
tiét duoc thé hién tai Cdng théng tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tor
(http://www.online.gov.vn/Custom WebsiteDisplay.aspx?Docld=3634) nhu sau:
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GOMG THEHG TIN QUAN LY BOAT BONG THUONG k4 DICN 11 [ T

THOKNG TIN CHI TIET

THONG TIN WEBSITE

Tan VWebster hilp #awy sunvidencom vn

E:m chitén mign:  sunriger.com.vn

THONG TIN DOANH NGHIEP
Tén Deanh aghiép  Cang iy THH Nguwid Ldi Xz #&t Trés Viét Nam
ABTEWKDCDTL 310424357

Try s& Deanh nghidp

Téa nhé Lam Giang st 157-172 Sudng Tran Hung Bac, P 06 Giang. &L 1 Tp HCM
TinkThanh ghé. HS Chi Rinh

Quéc gis  Vigt Mam

Bukn thocgy G2O2RIT59C9

Nhu vdy, Cong ty di cé trang théng tin dién tir hoat dong hop phép theo quy dinh cia
phép luat va cung cép dich vu ban hang truc tuyén cling nhu cung clp théng tin vé san
phim, gi4 ca, cac quy trinh lién quan dn viéc mua hang, giao nhén hang hoéa, chinh sach
baoc mat, va céc thong tin khac c6 1ién quan v.v... cho céc khach hang la nha phén phbi

ctua Cong ty.



2. Déng thoi, nhim tudn tha Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé& quan 1y hoat déng kinh doanh
theo phuong thiic da cip (“Nghi dinh 407), Céng ty cling di xdy dung Website dap ung
ddy dt quy dinh tai N ghi dinh 40. Thong qua Tai liéu giai trinh nay, Céng ty xin trinh bay
sy pht hop ctia www.sunrider.com.vn so véi cdc quy dinh tai Nghi dinh 40 nhu sau:

STT N§i dung quy dinh Dién gidi cAu tric website
A. Khoan 1 Pidu 45 — Nghj dinh 40

1. | Céc tai ligu vé hoat dgng ban hang da cAp cia doanh nghiép:

a GCNDKHDBHDC - Trang chi => Chinh sdch hoat ddng => C& s& phdp ly
=> Tai liéu tham khao: Gidy phép kinh doanh
- Trang cha (Cudi trang chi)

b Mau hop d’éng tham gia | Trang ché => Chinh sich hoat dgng => C& s¢ phap ly
béan hang da cap => Tai liéu tham khao: Hop ddng

Trang chi => Chinh sich hoat dong => C& s& phap ly
=> Chuong trinh huén luyén co bén: Quy tic hoat dong

d Ké hoach tra thudng, Trang cha => Chinh sdch hoat djng => C& s& phap ly
=> Tai liéu tham khao: Chuong trinh tra thuéng / Chuong
trinh tré thuéng_Phu luc tdng hop

c Quy tic hoat dong

e Chuong trinh dao tao co | Trang chit => Chinh sdch hoat ddng => C& s& phap ly

ban => Chuong trinh huén luyén co ban: Chuong trinh dao tao
2. | Théng tin vé hang héa kinh doanh theo phwong thite da cip
a | Danhmuc hang héa 1. Trang chit => Chinh sdch hoat ddng => C# sé phap ly
b Thanh phén, céng dung, | => T4i liéu tham khao: Danh muc hang héa

céch sir dung 2. Trang chi => Sdn pham

c Chimg chi, chimg nhén
vé tidu chudn san phim

(néu c6)

&7 TuGub tin doanh ngh‘lép

a GCNDKDN Trang chii (Cudi trang chiy)

b Dia chi tru s¢ chinh

c Chi nhéanh Ha Noi

4 | Piadiém kinh doanh

4. | C4c quy trinh, thit tuc vé

a |Kykéthopdongtham | Trang chi => Chinh sdch hoat djng => Chinh sich
gia ban hang da cap danh cho Nha Phén Phéi => Quy trinh ky két hep déng

b Béo‘t‘ao co bé%n c}}o i 1. Trang chi => Chinh sich hoat dng cho NPP =>
nguol tham gia ban hang Chuong trinh huén luyén co ban: chuong trinh dao tao
da cdp Trang chi => Chinh sach hoat dong => Chinh sdch

danh cho Nha Phin Phéi => Chwong trinh dao tao co
bén cho Ngudi tham gia ban hing da cap

¢ | Cap The thanh vién Trang chd => Chinh sich hoat dgng => Chinh sdch
danh cho Nha Phian Phoi => Quy trinh Cip thé thanh




| | vién

Dit hang

1. Trang chi => hwéng din dat hang (cubi trang chi)
2. Trang chii => Chinh sich hoat dong => Chinh sich
danh cho Nha Phan Phéi => Quy trinh Dit hang

Thanh toan

Trang chii => Chinh sach hoat dfng => Chinh sich
danh cho Nha Phin Phéi => Quy trinh Thanh todn

Giao nhén hang

Trang cht => Chinh sich hoat ding => Chinh sich
danh cho Nha Phéin Phéi => Quy trinh Giao nhin hang

Gui lai hang (néu cb),
mua lai hang héa va tra
lai tién

Trang chi => Chinh sach hoat dfng => Chinh sich
dfn}h cho Nha Phin Phéoi => Quy Trinh Gwi Lai Hang
(NEu ¢6) Va Mua Lai Hang Ho4

Giai quyét khiéu nai cua
nguoi tham gia ban hang
da cép

Trang chi => Chinh sich hoat dong => Chinh sach
dz‘mI} cho Nha Phin Phéi => Quy Trinh Giﬁi' Quyet
Khi€u Nai Ciia Ngwdi Tham Gia Bén Hang Pa Cip

Chdm dirt va thanh Iy
hop dong

Trang chd => Chinh sach hoat dong => Chinh séch
danh cho Nha Phin Phoi => Quy Trinh Chim Dt Va
Thanh Ly Hop Dong

EJ'I

Quy trinh, dja diém bao hanh, &4i, tri hing héa va dich vy hiu mai (néu c6)

Quy trinh, dia diém bao
hanh, d6i, trd hang héa
va dich vu hiu mai (néu

co)

Trang chii => Chinh sich & Qui dinh (Cusi trang chu)

6. | Théng tin lién lac
Théng tin lién lac de 1. Trang chi (Cudi trang chi)
ti€p nhén, giai quyét 2. Trang chii => Lién hé
thic méc, khiéu nai coa
nguoi tham gla bén’héng Théng tin v& hoat ddng ban hang da cp cua Doanh Nghiép
da cap, bao gbm: S
dién thoa’i, thu dién tir,
dia chi tiép nhin
7. | Thong tin vé hoat dgng ban hang da cfip clia doanh nghiép
a | Diabanhoat dong hién —|—Trang chi => Co hgi kinh doanh => Théng tin v& hoat
tal ddng ban hang da cip cia Doanh Nghiép: Danh sach dia
ban hoat déng hién tai
b Thu nhép cao nhat, Trang chi => Co héi kinh doanh => Théng tin vé hoat

trung binh va thip nhét
cua ngudi tham gia ban
hang da cép trong nam
tai chinh lién trude

dbng ban hang da cip ciia Doanh Nghiép: Théng tin thu
nhép ndm 2018

Vige xit Iy vi pham, chdm dit hop ddng va thu hi hiéu lwe Thé thanh vién d6i véi

ngwoi tham gia bén hang da c4p

Vié€e xir Iy vi pham,
chim dut hop dbng va
thu héi higu lyc Thé
thanh vién déi voi ngusi
tham gia ban hang da

Trang chi => Tin titc => Ban tin noi b




cp

Céc chwong trinh khuyén mai cia doanh nghiép

Cac chuwong trinh
khuyén mai ctia doanh
nghiép

Trang cht => Tin tirc => Khuyén mai

B. Khoan 5 Piéu 33 — Nghi di

nh 40

10.

Doanh nghiép béan hang
da cép c6 trach nhiém
cOng bb cong khai viée
chém ditt hiéu luc clia
Thé thanh vién trén
trang thong tin dién tu
ctia doanh nghiép

Trang chit => Tin tirc => Ban tin ndi by => Thoéng tin vé
hoat déng ban hang da cdp cla Doanh Nghiép: Danh sach
thé thanh vién chdm dut hiéu luc

C. Khoan 5 Piéu 34 — Nghi dj

nh 40

Ik

Doanh nghiép ban hang
da cAp c6 trach nhiém
cép nhét danh sach Dao
tao vién trén trang thong
tin dién tir va thong bao
tgi B6 Cong Thuong
trong thoi gian 10 ngay
1am viée ké tir khi ¢6
thay dbi trong danh sach
DPao tao vién

Trang chii => Tin titc => Ban tin ndi by => Théng tin vé
hoat d6ng ban hang da cap cia Doanh Nghiép: Danh sach
dao tao vién

D.

Pitu 29 - Nghj dinh 52

12.

Thong tin vé ngudi s&
hitu website

Trang chi (Cudi trang chi)

E.

Diéu 33 — Nghi dinh 52

13.

Théng tin vé van chuyén
va giao nhén

Trang chi => Vin chuyén & Giao nhén (Cubi trang chii)

=

K.

Diéu 69 — Nghi dinh 52

14.

Chinh sach vé quyén
riéng tu

Trang chit => Chinh sich bdo mit (Cudi trang chi)

Chi tiét cu thé nhu sau:

2.1. Thong tin v& Céc tai liéu v& hoat dong ban hang da cp cua doanh nghiép, bao gbm
gify chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cép, mAu hop ddng tham gia ban hang da
cép, quy tic hoat dong, ké hoach tra thudng, chuong trinh dao tao co ban va cac van ban,

tai liéu cén thi€t khac:

Puoc thé hién tai trudng thong tin “Chinh sich hoat dong” = “Co so phap ly” trén
Website Cong ty nhu hinh md ta bén dudi:
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2.2. Thong tin v& hang héa kinh doanh theo phuO'ng ’chuc da cap, bao gbm tén goi, gid
béan, thanh phan cdng dung, cach thic st dung, ngudn gbe xult xtt, ching chi, chimg
nhén vé tidu chuén san pham (neu cb):

Ngum xem c6 thé tim thiy nhitng thong tin hang hoa kinh doanh theo phuong thic da
cép, bao gdm tén goi, gid ban thanh phan céng dung, cach thitc st dung, ngudn gbe xuft
x1, chimg chi, chimg nhén v& tiéu chuén san phdm béng cac cach sau:

a. Danh muc hang héa: Nguoi xem c6 thé tham khéo tai Danh muc hang héa cta Cong
ty. Danh muc hang héa méi nhét cla cdng ty ludn dugc cdp nhat tai trudong thong tin
“Chinh sich hoat ddng” > “Co sé phap ly” - “Danh muc hang hoéa” nhu mb t& bén

dudi:



g b = Ll (7 e

b. S&n phidm: Ngoai ra, ngudi xem cb thé tim thiy thong tin chi tiét cla ting san phim
bing céc véo trrdong thdng tin “San phim” va chon “Xem thém” tai san phédm ma minh
nh mo ta bén dudi:

o

mudn xem. Vui long tham khao hi

iy
b
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Thong tin chi tiét ciia hang héa s& duge thé hién nhu hinh mo ta dudi day:
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2.3. Théng tin vé ding ky doanh nghiép, tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh:



DBuoc thé hién tai cudi Trang chit nhu mo ta sau day:

2.4. Céac quy trinh, tht tuc vé ky két hop ddng tham gia ban hang da cép, dao tao co ban
cho ngudi tham gia ban hang da cép, cép The thanh vién, dat hang, thanh todn, giao nhin
hang, gt lai hang (néu c6), mua lai hang héa va tra lai tién, giai quyét khiéu nai cua
ngudi tham gia ban hang da cdp, chdm dat va thanh Iy hop ddng:

a. Quy trinh, thi tuc ky két hop dbng tham gia ban hang da cip:
Tai liéu huéng dan dwoc thé hién tai trudong thong tin Trang chi => Chinh sdch hoat

dong => Chinh sich danh cho Nhi Phin Phéi => Quy trinh ky két hop dong nhu
hinh mo ta bén dudi:
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b. Quy trinh, thit tuc d4o tao co ban cho ngudi tham gia bén hang da cép:

Tai liu huéng dén duoc thé hién tai truong théng tin Trang chid => Chinh sach hoat
dong => Chinh sich danh cho Nha Phén Phéi => Chwong trinh dao tac co bén cho
Ngwbdi tham gia ban hiang da cép nhu hinh mb ta bén dudi:
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c. Quy trinh, thu tuc cép Thé thanh vién:

Tai liéu huéng dan duge thé hién tai truomg thoéng tin Trang chi => Chinh sach hoat
ddng => Chinh séch danh cho Nha Phin Phéi => Quy trinh CAp thé thanh vién nhu
hinh m6 t& dudi day:
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d. Quy trinh, tht tuc dat hang:

- Tailitu hudng din: Cac tai liéu hudng dan dit hang duge thé thién tai:

+ Trudmg thong tin: “Huéng din dit hang” tai cudi Trang chi;

- Ta lidu huéng dan duge thé hién tai trudng thong tin Trang chd => Chinh sich
hoat dong => Chinh sich danh cho Nha Phén Phéi => Quy trinh Dit hang nhu
hinh mo ta bén dudi:



e. Quy trinh, thu tuc thanh toan:

Tai liéu huéng din duge thé hién tai trudng thong tin Trang chid => Chinh sdch hoat
déng => Chinh sich danh cho Nha Phén Phéi => Quy trinh Thanh todn nhu hinh m6
ta bén d

139, L3l 2
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- Tién hanh thanh toén:

Sau khi vao muc “Gié hang” va kiém tra don hang, ngudi mua click chon “Tien hanh

thanh toan”, nhu sau:
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hoan tét thi tuc d4t hang, nhur sau:

[

EELECTH)

Tiép theo, ngudi mua s& dién ddy du cac thong tin cén thiét va click chon “Dit hang” dé

1in izt 10én

Lyegerile




B g ol

O ik e gnanieg B4

a5

iy

2o STy

f. Quy trinh, thl tuc giao nhén hang:

T4 lidu huéng din duge thé hién tai truomg thong tin Trang chi => Chinh sdch hoat
d¢ng => Chinh sach danh cho Nhi Phin Phéi => Quy trinh Giao nhin hang nhu

hinh mé ta bén dudi:

oD s -

g. Quy trinh, tht tuc gui lai hang (néu c6), mua lai hang hoéa va tra lai tién:

Tai liéu huéng dén duogc thé hién tai truong thong tin Trang chi => Chinh sdch hoat
déng => Chinh sdch danh cho Nha Phéin Phéi => Quy Trinh Giri Lai Hang (Néu c6)
Va Mua Lai Hing Ho4 nhu hinh mo6 ta bén dudi:



HUNIIOEM

e i 1

i

h. Quy trinh, thi tuc giai quyét khiéu nai ctia ngudi tham gia ban hang da cép:

Tai liéu hudng dén duge thé hién tai trudmg théng tin Trang chid => Chinh sich hoat
dong => Chinh sich danh cho Nha Phan Phdi => Quy Trinh Giii Quyét Khiéu Nai
Cta Nguwoi Tham Gia Ban Hang Da CAp nhu hinh mo ta bén dudi:

SUINRIDEH

R

i. Quy trinh, thu tuc chim dat va thanh 1y hop ddng:

Tai liu huéng dan duoc thé hién tai trudng théng tin Trang chi => Chinh sich hoat
déng => Chinh siach danh cho Nha Phén Phéi => Quy Trinh Chim Dt Va Thanh
Ly Hop Pong nhu hinh mé ta bén dudi:
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2.5. Quy trinh, dia diém bao hanh, ddi, tra hang héa v dich vu hiu méi (néu c6):

Puoc thé hién tai truong théng tin: “Chinh sidch & Qui dinh” ngay tai cudi Trang chi
nhu hinh mo ta duéi day:
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2.6. Thong tin lién lac & tiép nhan, giai quyét théc mic, khiéu nai cha ngudi tham gia
ban hing da cép, bao gbm: Sé dién thoai, thu dién tir, dia chi tiép nhan:

Thong tin lién lac duge thé hién tai: Cudi Trang chit hodc muc “Lién h&” nhu hinh m6 ta

dudi day:



SIS

& sunrichzr.com wn; g

yE SUMRIDER Shi AN 0 M B

2.7. Théng tin vé hoat ddng ban hang da chp cta doanh nghiép, bao gdm: Pia ban hoat
d6ng hién tai; thu nhép cao nhét, trung binh va thép nhét cia ngudi tham gia ban hang da
chp trong nim tii chinh lién trude:

Puoc thé hién trong trudng thong tin “Co hoi kinh doanh” - “Danh Sich Dia Ban Hoat
Déng Hién Tai”

Thu nhép cao nhét, trung binh va thdp nhét ctia ngudi tham gia ban hang da clp trong
nim tai chinh lién trude (2019):
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2.8. Vide xtt Iy vi pham, chdm dirt hop dbng va thu héi hiéu luc Thé thanh vién dbi voi
ngudi tham gia ban hang da cép:
Puoc thé hién tai trudmg thong tin “Tin tikc” > “Bén tin ndi bo” nhu hinh m6 ta dudi

day:

2.9. Céc chuong trinh khuyén mai ctia doanh nghiép:



Puoc thé hién tai truong théng tin “Tin tie” > “Khuyén mai” nhu hinh mo ta dudi day:

2.10. Doanh nghiép ban hang da cép c6 trach nhiém céng bb cong khai viéc chim dut
hi€u lyc ctia The thanh vién trén trang théng tin dién tir cia doanh nghiép:

Puoc thé hién tai Trang chi => Tin titc => Ban tin ndi by => Thong tin vé hoat ddng
béan hang da cép ctia Doanh Nghiép: Danh sach thé thanh vién chdm dit hiéu luc theo md
ta dudi day:
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2.11. Doanh nghiép ban hang da cip c6 trach nhiém cip nhét danh sdch Pao tao vién trén
trang thong tin dién tr va thong béo t6i Bd Coéng Thuong trong thoi gian 10 ngay lam
viée ké tir khi c6 thay ddi trong danh sdch Pao tao vién:

Buorc thé hién tai trudng théng tm Trang cht => Tin titc => Bén tin n§i b6 => Théng
tin v& hoat déng ban hang da cép cia Doanh Nghiép: Danh sach dao tao vién nhu hinh

mo t& dudi day:



Thé hién tai truong théng tin “Van chuyén & Giao nhan” tai cudi Trang chd nhu hinh
mo ta sau day:

mearth CaR 1!

2.14. Chinh sach v& quyén riéng tw:

Thé hién tai truomg thong tin “Chinh siach bdo m4t” tai cubi Trang chi nhu hinh mé ta
sau déy:




3. Thong tin Bén cung cap dich vu cung cap va quan 1y tén mién “sunrider.com.vn’:

Tén doanh nghiép : CONG TY TNHH MOT THANH VIEN VIEN THONG
QUOC TE FPT
M4 sb doanh nghiép : 0305793402

Gidy phép Thiét lap mang vi cung cap dich vy vin théng: s6 989/GP-BBCVT do B
Buu chinh, Vién théng cip ngay 12/09/2005.

Dia chi tru s& chinh : Tﬁng 1, L6 L 29B-31B-33B dudng Tan Thuin, KCX Tin
Thudn, Phuong Tan Thuan Péng, Quan 7, Thanh phé Hd Chi
Minh, Viét Nam.

Dién thoai . 84-8-73002222 Fax : 84-8-73002233

Nhu véy, Bén cung cdp dich vu da dap tmg ddy du didu kién phép Iy & dugc hoat dong
kinh doanh dich vu cung cdp va quén 1y tén mién.

III. Théng tin chung vé trang thong tin dién ti¥ ciia doanh nghiép:

Cubi cung, véi nhiing ndi dung giai trinh nhy trén, trang thdng tin dién tr ctia Cong ty d3 déap
Ung céc didu kién quy dinh tai Nghi dinh 40 va c4c quy dinh phép luét c6 lién quan. Céng ty
cam két ludn tuan thu va thuc hién ddy du toan bd quy dinh phép ludt cé lién quan. Pong
thoi, Cong ty cling cam két khéng ngimg nb luc cai tién trang théng tin dién tir cia Cong ty
nhim cung cp cho khach hang nhiing théng tin méi nhit vé san phim kinh doanh, céc cép
nhéit vé& stra ddi bd sung cdc chinh sach, quy trinh va céng b cbng khai cic théng tin vé
doanh nghiép va hoat dong ban hang da cdp ctia doanh nghiép theo quy dinh cta phap luat.

Dai dién theo phép lujt cia
CONG TY TNHH NGUOI LAI XE MAT TROI VIET NAM
Téng Giam déc



