QUY TAC HOAT DONG

Chwong trinh dao tao co’ ban danh cho Nha phan phdi mai
Cong ty TNHH Ngudi Lai Xe Mat Trdi Viét Nam — Sunrider Vietnam
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PHAN 1: QUY TAC CHUNG VA QUY TRINH PHAN 2: QUY BINH, CHINH SACH VA THU TUC
DPang ky, hoat ddong va phat trién vai trd phan phbi.
Chuyén nhwong vai trd phan phbi.
Nha phan phdi qua d&i hodc mat nang lwc hanh vi dan su.
Vi pham hop ddng, thdm tra, ky luat va tha tuc xd ly.
Dinh chi/ Chadm dut.
Thoi han tai khoan va gia han tai khoan.
Trwérng hop bat kha khang.
Chuyén nhwong va Gy quyén.
6. Thay ddi théng tin trén tai khoan. 9. Diéu chinh va thay dbi.

10. Pham vi bao hanh.

11. Mién trlr bdo hanh va gi&i han trach nhiém.

12. Vi pham.

13. Bdi thuong.

14. Bdng thuan.

15. Khudece t.

16. Tinh hiéu lwc.

17. Pha v& cac chinh sach.

18. Luat phap diéu chinh.

19. Chinh s&ch va quy trinh giai quyét khiéu nai.

20. Nhirng diém khac.

SUNRIDER’

1. Quy trinh dang ky tr& thanh nha phan phdi
2. MaAu don cua Sunrider Viét Nam

3.  Quy trinh dat hang, thanh toan, giao hang, nhan hang
cla Sunrider Viét Nam.

4.  Quy trinh tra lai, mua lai hang hoa.

©NOORODN =

S. Chinh sach chuy&n nhwong doanh sé tinh thwéng.




PHAN 1: QUY TAC CHUNG VA QUY TRINH

DINH NGHIA:

« Nha Phan Phéi (“NPP”) la nhitng ca nhan c6 nang lwc hanh vi dan sy day dua, thda man diéu kién quy dinh tai Diéu
28 Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 (“Nghi dinh 40/2018/NB-CP”), da hoan thanh cac thu tuc ky
két Hop déng tham gia ban hang da cap v&i Sunrider, hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban va dwoc cap Thé
Thanh Vién cta Coéng ty. NPP dwoc quyén mua Hang hdéa Sunrider theo gia ban danh cho NPP quy dinh tai Danh muc
Hang hoa kinh doanh theo phwong thirc ban hang da cap cia Sunrider, va dwoc tham gia vao Ké Hoach Tréa Thwéng

cta Sunrider. NPP 1a cp bac dau tién trong bang xép hang theo cép bac tang dan ctia K& Hoach Tra Thudng.

« Thanh vién la ca nhan hoan tat viéc dang ky thanh vién (mién phi) tai van phong Sunrider. Ngwdi tham gia dang ky
phai 1a nguwdi tlr da 18 tudi tré 1én, va cé thé dién vao mau dang ky tai van phong Sunrider. Nguwdi ddng ky phai c6 dia
chi nhan thw day du tai Viét Nam va c6 ma sé thué thu nhap ca nhan hop l&. Thanh vién cé thé mua cac Hang hoa truc
tiép t Sunrider hodc tr mot NPP clia Sunrider theo Gia ban 1&. Thanh vién nay sé khéng dwoc tham gia tuyén dung

(Ilam Nha bao tro) hodc tham gia vao Ké Hoach Tra Thwéng cta Sunrider.
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PHAN 1: QUY TAC CHUNG VA QUY TRINH

1. Quy trinh dang ky tré thanh nha phan phoi:

Tiéu chudn dang ky tré thanh NPP cta Sunrider Viét Nam:

« La cé nhan c6 qudc tich Viét Nam tor di 18 tudi, c6 nang lwe hanh vi dan sw day da theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam;

» Khoéng thubc cac trwdng hop sau:

o Nguwdi dang chap hanh hinh phat t hoac c6 tién an vé cac tdi san xuat, budn ban hang gia, san xuat, budn ban
hang cAm, quang céo gian dbi, Ira ddi khach hang, Ilra ddo chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat

tai sén, chiém gil trai phép tai san, toi vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phwong thirc da cap;

o Nguwoi tham gia ban hang da cap da tirng bj x&r phat do vi pham céc quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4
Diéu 5 Nghj dinh 40/2018/ND-CP ma chwa hét thdi han dwoc coi 1a chwa bj xt& 1y vi pham hanh chinh;

o C& nhan quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 7 Nghi dinh 40/2018/ND-CP;

o Can bd, cdng chirc theo quy dinh ctia phap luat vé can bd, cong chirc.
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PHAN 1: QUY TAC CHUNG VA QUY TRINH

Gidy t& ca nhan can cung cép khi tién hang ky két hop ddng tham gia ban hang da cap véi Sunrider Viét Nam:
« Chirng minh nhan dan hodc Can cuwéc cdng dan/ hd chiéu (ban sao chirng thue hop 18).

« 03 anh 3x4.

Quy trinh ky két hop déng:

« Céc rng vién dwoc xem xét cac tai liéu trong Quy Tac Hoat Bong hién hanh. Néu (rng vién déng y chap thuan va cam két tuan
tha tAt ca cac quy dinh trong Quy Tac Hoat Bong, thi cac (rng vién thwe hién cac budc sau:

« Dién théng tin va co6 chir ky clia Nguwdi Bao Tro vao Pon Bang Ky Nha Phan Phéi Chinh Thirc theo mau ctia Sunrider Viét Nam
quy dinh tai Muc I, Phan 1 Quy Tac Hoat Bdng nay.

 Hoan thanh, ky tén va gri Don Dang Ky Nha Phan Phéi Chinh Thirc va 02 ban Hop Béng Tham Gia Ban Hang Pa Cép cung
cac gidy t& ca nhan néu & Muc 1.2, Phan 1 gti vé cho Sunrider. Viéc glri cac tai liéu nay co6 thé dwoc thwe hién qua bwu dién,
chuyén phat nhanh hodc dwoc ndp truc tiép tai Sunrider Viét Nam.

« Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc cac tai liéu néu trén, Sunrider sé xem xét hd so, néu chap thuan thi
sé& ky va dong dau hop phap vao hai (02) ban Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Da Cap duwoc givi dén va givi lai mét (01) ban
Hop Bbng nay cho NPP theo dwédng bwu dién, chuyén phat nhanh hodc NPP nhan truc tiép tai Sunrider.

« NPP s& nhan lai mét (01) ban Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Da C4p da c6 chi ky va con diu hop phap cta Sunrider va
thédng bao cho Coéng Ty sau khi nhan duwoc Hop Béng.
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PHAN 1: QUY TAC CHUNG VA QUY TRINH

2. Mau don ctia Sunrider Viét Nam:

Quy dinh chung khi gt don tir dén Sunrider Viét Nam:

1. Céac don tr g&ri dén Sunrider Viét Nam phai c6 day du théng tin va chinh xac theo dung mau Sunrider
Viét Nam quy dinh. Cac trwdng hop ghi sai, thiéu, khédng chinh xac hodc khéng ding mau quy dinh sé
khéng dwoc xem xét gidi quyét.

2. Céac don tir giri dén Sunrider Viét Nam phai dwoc trinh bay ro rang, dé doc va phai dwoc viét bang bat
den ho&c xanh. Nhirng don ttr viét khéng ro rang hodc kho doc sé khdong dwoc xem xét gidi quyét.

3. NPP phai ghi day du ho tén, ngay thang nam lam don va ky tén vao tat ca cac noi can thiét trwdce khi
ndp dén Sunrider Viét Nam.

4. NPP phai g&i don tlr hoan chinh dén dia chi sau:

Cong Ty TNHH Nguwoi Lai Xe Mat troi Viet Nam
Tang 2, tda nha Lam Giang, 167 — 173 Tran Hwng Pao, Phudng C6 Giang, Quan 1, Tp. HCM
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PHAN 1: QUY TAC CHUNG VA QUY TRINH

3. Quy trinh dat hang, thanh toan, giao hang, nhan hang cua Sunrider Viét Nam.
Quy trinh dat hang, thanh toan va giao hang bao gém cac bwéc sau:

Bwdc 1. NPP co thé dat hang cac Hang hoa tr Sunrider Viét Nam hodc tir cac NPP khéc theo quy trinh
dat hang tai Muc lll.A, Phan |, Quy Tac Hoat Béng nay.

Bw&c 2. Sunrider Viét Nam xac nhan don hang theo quy trinh dat hang tai Muc 111.B, Phan 1, Quy Tac
Hoat Dong nay.

Bw&c 3. Thanh toan don hang, NPP c6 thé Iwa chon hinh théc thanh toan theo Muc 111.C, Phan 1, Quy
Tac Hoat Bong nay.

Bwdc 4. Giao hang, Sunrider Viét Nam thwe hién viéc chuyén hang theo quy dinh tai Muc I11.D, Phan 1,
Quy Tac Hoat Bong nay.

Bwéc 5. Nhan hang, NPP nhan hang theo thda thuan, kiém tra hang hoa va ky xac nhan da nhan hang
theo Muc I1I.E, Phan |, Quy Tac Hoat Bdng nay.
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PHAN 1: QUY TAC CHUNG VA QUY TRINH

* Quy trinh dat hang:

Pé tién hanh dat hang to Sunrider Viét Nam, NPP phai cung cép cac théng tin sau: Tén va Ma sd NPP, dia chi nhan hang, xac
nhan phwong thirc giao hang (dwéng bd hoac duwdrng hang khéng), s dién thoai lién lac, phwong thire thanh toan, danh sach
Hang hoa.

DPon dat hang cé thé dwoc glri dén Sunrider Viét Nam bang trwc tuyén trén website cla Sunrider Viét Nam, dat hang qua dién
thoai hodc dat hang truc tiép tai van phong cta Sunrider Viét Nam.

1. Dé& dat hang qua dién thoai, xin vui 16ng goi s6 HCM: (+84) 28 3837 5969; HN: (+84) 24 3217 1506

2. Dé dat hang trwc tuyén, xin vui ldng truy cap vao website Sunrider Viét Nam https://sunrider.com.vn va lam theo huéng

dan dé tién hanh dat hang vdi Sunrider Viét Nam hodc gti email vé hotro.kinhdoanh@sunrider.vn. Ngoai ra, NPP c6 thé ddng nhap

vao tai khoadn cd nhan tai Hé théng quan ly mang lwéi ban hang da cap véi dudng dan business.sunrider.vn/login, vao muc Mua
hang online va chon hang hda can mua.

3. Dé& dat hang truc tiép, xin vui long dén quay giao dich céng ty Sunrider Viét Nam trong gi® hanh chinh, nép Pon dat
hang va thanh toan tién hang tai céng ty Sunrider Viét Nam.

Sunrider Viét Nam sé tinh doanh s trong thang cho nhirng BPon dat hang duwoc giri dén khéng tré hon ngay cudi cung cla
thang dwong lich.
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PHAN 1: QUY TAC CHUNG VA QUY TRINH

« Xac nhan don hang:

Trong thoi gian 24 gio ké tlr thoi diém tlep nhan Don hang, nhan vién phu trach sé xac nhan lai cho NPP tinh
trang clia Hang hoa trong BPon dat hang va thdng bao Gia tri Pon dat hang dé NPP thanh toan.
Don hang doii:

« Pon hang doi nghia la sd hang dwoc yéu cau khéng c6 di hodc hién khéng co trong kho ctia Sunrider Viét
Nam va cé thé sé& dwoc giao trong vong 7 ngay lam viéc. Bbi v&i nhivtng don hang nay, Sunrider sé giao
trwédc nhirng Hang hoa hién co trong kho, phan con lai sé dwoc giao khi hang c6 san. NPP sé& nhan dwoc
Hang hoa trong vong 30 ngay ké tir théi diém NPP thanh toan cho Sunrider Viét Nam.

« Céac Pon hang doi van duoc tinh gia tri doanh sb ngay tai thoi diém NPP nép Bon dat hang.

« Trong trwéng hop mudn hily Bon hang doi, NPP phai théng bao véi Sunrider. Néu khéng cé don dat hang
khac dé thay thé, thi viéc hily Don hang doi cé thé anh hwéng dén viéc xét chuan.

Tam thoi hét Hang hoa: ,

« Tam thoi hét hang hoa nghia la hang héa dé sé tam thdi hét trong khoang thoi gian trén 7 ngay lam viéc.
Pbi v&i cac don hang nhan qua fax hodc dwdng bwu dién dang & trong tinh trang tam théi hét Hang hoa,
Sunrider Viét Nam sé goi dién théng bao cho ngwdi mua trong vong 48 gi» dé hd tro ngwdi mua chon san
pham khac.

« Trong trwdng hop mét don hang cé bao gdbm cac Hang hoa trong tinh trang tam théi hét thi doanh sé ca
nhan va gia tri doanh sb tinh thwéng (CV) twong &ng cla phan Hang hoa tam thdi hét dé khéng dwoce tinh
cong don.
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PHAN 1: QUY TAC CHUNG VA QUY TRINH

« Thanh toan:

NPP thanh toan day da truc tiép cho BPon dat hang theo thdng bao ciia Nhan vién phu trach, tdng sé tién
phai thanh toan bao goém tién hang, thué, phi van chuyén, phi dich vu giao hang. Sunrider Viét Nam
khdng chap nhan phuwong thire thanh toan tra tién khi nhan hang.

Sunrider Viét Nam sé& giao hang theo thoi gian quy dinh tai Muc I11.D sau khi nhan dwoc day du khoan
thanh toan cho don dat hang. Tuy theo quyén quyét dinh ctia minh Sunrider Viét Nam c6 thé x& ly don
hang da nhan ma chwa thanh toan day du. Néu Sunrider Viét Nam x& ly Pon dat hang chwa thanh toan
day du do, thi Sunrider Viét Nam c6 quyén khéng giao mdt sé Hang hoa trong don hang twong &ng voi
sb tién chwa dwoc thanh toan du.

Viéc thanh toan dwgc thwc hién theo cac phwong thirc sau:

* Thanh toan qua tai khoan ngan hang cua Sunrider Viét Nam
o Céng ty TNHH Nguwoi 1ai xe Mat trdi Viét Nam
o Ngan hang Standard Chartered (Viét Nam) — CN Tp.HCM
o SO TK: 99140775904

* Thé tin dung

. Tien mat
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PHAN 1: QUY TAC CHUNG VA QUY TRINH

« Giao hang:

« Trong th&i han 30 ngay ké ti» ngay NPP thanh toan tién mua hang thi Pon hang sé duwoc giao dén NPP chu yéu béi cac
céng ty giao nhan chuyén nghiép. Phi giao hang (néu cé) sé do NPP chiu.

- Dé dam bao viéc giao hang dwoc chinh xac va nhanh chéong, NPP phai cung cap day dd théng tin vé dia chi giao va sb dién
thoai lién lac. Bbi v&i nhivtng don dat hang cung cap sai dia chi glri hang hodc dia chi khédng cé nguw®i nhan bi tra lai hoac
nguwoi nhan tir chdi nhan hang, Sunrider sé khau trir 10% phi. Dbi véi nhivtng Don dat hang giao lai 1an thw 2 tré di Sunrider
sé tinh phi. Khoan phi giao lai lan the 2 tré di nay phu thudc vao mdc phi do céng ty giao nhan théng bao.

- M@i kién hang giao déu dwoc dinh kém mét hoa don mua hang. Tuy nhién déi véi nhirtng Pon hang ma NPP chi dinh rd
nguwdi nhan hang khéng phai la NPP, thi ngwdi nhan hang chi nhan phiéu giao hang khéng cé don gia trong d6. NPP sé
nhan dwoc héa don mua hang hop 18 cda kién hang do co day di don gia. NPP phai gil lai tat ca cac Héa don mua hang
d6 cho muc dich khai thué va sr dung khi can thiét.

- Sunrider Viét Nam sé& hd tro dé cac don hang dwoc giao trong thoi gian sém nhét. Tuy nhién, Sunrider khéng chiju trach

nhiém trong trwdng hop hang hda giao cham tré khéng phai do 16i Sunrider.

Dé biét thém chi tiét vé viéc giao hang hoac don hang bi that lac, xin vui long lién hé B& Phan Cham Séc Khach Hang.
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PHAN 1: QUY TAC CHUNG VA QUY TRINH

 Nhan hang:

Tai thoi diém nhan hang, NPP hodc ngwdi nhan hang (trong truong hop NPP chi dinh rd ngudi
nhan hang khong phai 1a NPP) sé tién hanh kiém tra don hang theo hdéa don mua hang hodc
phiéu giao hang dwoc giao kém theo.

Néu NPP nhan dwoc nhitng mat hang khdng cé trong Pon dat hang, NPP sé& théng bao cho
Sunrider Viét Nam ngay lap tic va cung cap nhitng chi tiét lién quan. NPP sé& thanh toan cho
Sunrider Viét Nam néu mudn gir lai mat hang dé hodc NPP c6 thé tra hang lai kho cua Sunrider,
chi phi chuyén tra sé do Sunrider Viét Nam thanh toan.

Néu NPP phat hién thiéu hang, NPP sé& théng bao cho Sunrider Viét Nam cac théng tin cu thé
nhw: tén, Ma s6 Thanh Vién, dia chi, s6 don hang, va sd lwong mat hang bi thiéu. Sunrider Viét
Nam sé kiém tra lai don hang, néu ding nhw phan anh thi Sunrider Viét Nam sé bd sung cac mat
hang bij thiéu cho NPP.
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PHAN 1: QUY TAC CHUNG VA QUY TRINH
. Cac diéu kién khac

1. NPP c6 thé mua hang tir cac NPP khac theo thda thuan clia cac bén khdng trai véi cac quy dinh
tai Quy Tac Hoat Bong nay.

2. Trong trwdng hop Sunrider Viét Nam van chuyén Hang hoéa t&i dia chi ma NPP da dang ky voi
Sunrider Viét Nam, chi phi van chuyén sé& do NPP chi tra theo chi phi thuc té.

3. Cac NPP khong duoc phép xuat khdu dé ban lai cac Hang héa sang nwédc khac.

4. NPP khéng duwoc phép trwng bay, gi¢i thiéu, ban Hang héa cua Sunrider Viét Nam tai cac dia
diém ban 1& nhu cho, trung tdm thwong mai, cira hang ma phai tiép thj trwc tiép cho Khach Hang
tai noi &, noi lam viéc ctia Khach Hang hoac dia diém khac khéng phai la dia diém ban 1& thuwong
xuyén cua Sunrider Viét Nam.

5. NPP khéng dwoc bay ban cac Hang hda cua Sunrider Viét Nam tai bat ki trién 1am hodc hoi cho

nao.
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PHAN 1: QUY TAC CHUNG VA QUY TRINH

4. Quy trinh tra lai, mua lai hang héa.
Chinh sach hoan tra Hang héa.
NPP c6 quyén tra lai hang hoa da mua tir Sunrider Viét Nam trong vong ba muwoi (30) ngay ké tr ngay nhan
hang. Hang hoa tra lai phai dap rng cac diéu kién sau:

(1) Hang hoa phai con méi, chwa st dung va con nguyén ven bao bi, tem, nhan Hang hoa;

(2) Kém theo hoéa don mua sb hang héa dwoc yéu cau tra lai.
Trwdce khi tra lai san pham, NPP phai théng bao véi B Phan Cham Séc Khach Hang dé dwoc hwdng dan céach
thirc xt ly hoan tra Hang hoa va yéu cau cap mot Ma sbé Tra Hang dé tro giup x& ly Hang hoa khi sy hoan tra
hop €.

Sunrider Viét Nam chi nhan lai Hang hoa khi NPP d& nhan dwoc Ma Tra Hang, mé nay dwoc cap cho NPP sau
khi Bon dé nghi tra hang dwoc chap thuan.

Khi dong géi hang tra, NPP phai viet day da ho tén va dia chi clia minh 1én trén mat kién hang hoan tra. Kién
hang tra hop |1é bao gom:

Pon Yéu Cau Hoan Tra dwoc dién day du théng tin;

Hang hda phai con méi, chwa sir dung va con nguyén ven bao bi, tem, nhan Hang héa;

Ban sao héa don hodc sb héa don; va

M3 sb Tra Hang.

N~
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Quy trinh hoan tra Hang héa:

. Trong trwdng hop khdng hai ldng vé Hang héa da mua vi bat ky ly do gi, NPP/ ngudi tiéu dung co
quyén gri Pon Yéu Cau Hoan Tra Hang Héa t&i Sunrider Viét Nam theo hwéng dan trén day.

- Trong vong 15 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dwoc yéu cau hoan tra, Sunrider Viét Nam va
Nguwoi trd hang sé thwe hién tha tuc mua lai hang. Theo dd, Ngudi trd hang tién hanh ban giao
hang hoa hoan tra cung vai tai liéu theo yéu cau, Sunrider Viét Nam tién hanh kiém tra lai hang
hda va nhan lai hang néu hang héa tra lai dap wng cac diéu kién hoan tra trén day. Sunrider Viét
Nam théng bao sb lwong hang héa dat diéu kién hoan tra va ly do tlr chdi viéc hoan tré dbi voi sb
hang hda khéng dat diéu kién hoan tra.

- Sunrider Viét Nam va NPP thdng nhat sé tién Sunrider Vié t Namsé thanh toan lai cho Nguwoi tra
hang phu hop v&i Chinh sach hoan tra hang hoéa trén day.

« Trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay hai bén théng nhét vé sb tién hoan tra, Sunrider
Viét Nam sé thwc hién viéc thanh toan cho Ngw&i tra hang.
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5. Chinh sach chuyén nhwong doanh sé tinh thwéng.

NPP khéng dwoc phép chuyén nhwong gia tri bang tién va’hodc gia tri doanh sé tinh thudng CV cho NPP trong
mang luadi.

6. Thay doi thong tin trén tai khoan.

NPP c6 trach nhiém cung cap cho Sunrider Viét Nam théng tin lién lac cap nhat méi nhat (dia chi, sb dién thoai,
email,...). Sunrider Viét Nam sé&, can c& theo théng tin lién lac ma NPP cung cap, gvi bat ky nhivng thay dbi,
chinh stra ndi dung trong Quy Tac Hoat BDdng dén NPP. Nhirng thdng bao nay dwoc xem nhw 1a nhirng théng
bao day du va chinh thirc t&r Sunrider. Trong trwdng hop NPP thay dbi cac théng tin lién lac trén thi NPP phai
cap nhat bang van ban cho Sunrider Viét Nam trong thdi gian sém nhét.

« Théng bao thay doéi théng tin NPP
NPP mudn thay dbi bat ky théng tin gi déu co6 thé s& dung mau Théng bao thay dbi thong tin NPP cua
Sunrider Viét Nam.

 Thay doi dia chi hoac doi tén NPP
NPP khi can thay déi dia chi lién lac trén tai khodn Sunrider Viét Nam cGia minh cé thé g&ri Théong bao thay
dbi dia chi cho Sunrider Viét Nam qua dwdng bwu dién, fax, email hoac cap nhat tryc tuyén thdng tin thay
doi trén website cia Sunrider Viét Nam va cung cap rd va day du théng tin vé dia chi ci, dia chi ma&i can
thay ddi, s6 chirng minh nhan dan va chi ky.
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1. Pang ky, hoat dong va phat trién vai tré phan phéi.

* Tiéu chuan

Pé tré thanh NPP cua Sunrider Viét Nam, ca nhan phai théa man cac diéu kién sau:

La ca nhan c6 qudc tich Viét Nam tr du 18 tudi, ¢ nang lwe hanh vi dan sy day da theo quy dinh cla phap luat
Viét Nam; va khéng thudc cac trwvong hop sau:

o Nguwdi dang chap hanh hinh phat ti hodc co tién an vé cac téi sadn xuéat, buén ban hang gia, san xuat,
budén ban hang cam, quang céo gian ddi, Itra dbi khach hang, Itra dao chiém doat tai san, lam dung tin
nhiém chiém doat tai san, chiém gilr trai phép tai san, t6i vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phwong
thirc da cap;

o Pa tirng bi x& phat do vi pham cac quy dinh tai khoan 2, khodn 3 va khoan 4 Diéu 5 Nghj dinh
40/2018/ND-CP ngay 12/3/2018 ma chwa hét th&i han dwoc coi la chwa bi x& ly vi pham hanh chinh;

o Ting la thanh vién hop danh déi véi cong ty hop danh, chd s& hiru dbi véi doanh nghiép tw nhan hoac
chl s& hiru cong ty trach nhi@m hiru han mét thanh vién, thanh vién dbi véi cong ty trach nhiém hiru han
c6 tr hai thanh vién tr& 18n, cd ddng sang lap dbi véi cdng ty ¢d phan, ngudi dai dién theo phap luat cua
doanh nghiép ban hang da cap da bi thu hdi gidy chirng nhan dang ky hoat déng ban hang da cap theo
quy dinh cla Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2014 cta Chinh ph( vé quan Iy hoat déng
ban hang da cAp va Nghij dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 03 nam 2018:

o Can bd, cdng chirc theo quy dinh cla phap luat vé can bd, céng chirc;

o Twrng bi chdm dit Hop Bong véi Sunrider Viét Nam trwdc day do vi pham vai trd phan phdi véi Sunrider
Viét Nam;

o Pang la nhan vién cla mét cong ty ban hang da cap khac.
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* Hoat déng kinh doanh doéc lap:

« NPP s& hitu hoat dong kinh doanh déc 1ap la dbi tac doc lap vaéi Sunrider Viét Nam. NPP sé& khéng dwoc xem nhw 1a dai ly hodc
nhan vién chinh thérc ctia Sunrider du trong bat ky trwérng hop nao (bao gébm cé cho muc dich déng thué).

« NPP khéng dwoc phép tw nhan minh 1a nhan vién cia Sunrider hodc ctia bat ky chi nhanh nao ctia Sunrider Viét Nam. NPP khéng
dwoc tién hanh mua ban ho&c tham gia bat ky hoat dong, giao dich nao dwdi tén Sunrider Viét Nam. Theo K& Hoach Tra Thuéng
cta Sunrider Viét Nam, NPP sé& duoc xép loai v&i nhiéu cap bac khac nhau, vi du nhw “Star Elite”, “Ace Royal”. Cac cip bac dé
lam can c tinh toan cac khoan hoa héng, tién thwédng hodc ap dung cac chwong trinh wu dai ban hang cho NPP. Cac cép bac
trén khéng nham muc dich thiét 1ap cac mdi quan hé quan ly hodc hop déng lao ddng v&i Sunrider Viét Nam. NPP khéng duoc tw
y str dung cAp bac ctia minh tai Sunrider Viét Nam cho muc dich riéng nhw in danh thiép, cung cap dd dung van phong, in cac van
ban khac hodc st dung trong cac phuong tién théng tin tric tuyén. NPP khéng dwoc phép nhan minh 1a dai ly hay ngudi dai dién
cla Sunrider Viét Nam, ma 1a “Nha Phan Phéi” cia Sunrider Viét Nam.

« NPP tw quan ly thoi gian va cach thirc ban hang, chi can dam bao khéng vi pham cac tiéu chuén, diéu khoan dwoc néu trong Quy
Tac Hoat Dong cua Sunrider Viét Nam va phap luat Viét Nam co lién quan. NPP phai tw chiu tat ca chi phi dé thyc hién hoat déng
kinh doanh ctia minh. NPP chip nhan phai tw chiu tat ca cac khoan thué thu nhap ca nhan trén tat ca cac khodn hoa héng, tién

thwéng va cac khoan khac nhan dwoc trong qua trinh thuwe hién hoat ddng vai trd phan phdi 1a NPP.
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 Hoat dong kinh doanh doéc lap:

« NPP phai c6 trach nhiém tuan thu luat phap, bao gébm ca luat thué tai dat nwéc ma NPP dé dang sinh sbng
va/hodc hoat déng kinh doanh déc 1ap ctia minh. Néu luat phap sé tai yéu cau NPP phai c6 Gidy phép kinh doanh
hodc gidy phép ban hang, NPP phai tw xin cap phép tai cac co quan c6 thAdm quyén dé dam bao tinh hop phap
cua hoat déng kinh doanh cua minh.

« Sunrider Viét Nam sé tinh va thu cac khoan thué trén doanh s6 hang hdéa xuat ban theo cac qui dinh hién hanh
clia Co quan Thué Viét Nam.

« Sunrider Viét Nam c6 trach nhiém khau trir cac khodn thué thu nhap ca nhan ti tat ca cac khoan thu nhap gop
(bao gbm ca céc loi ich kinh té khédng bang tién) ctia NPP trwdc khi chi trd hoa hong va thay mat NPP ndp khoan
thué khau trr nay cho co quan thué theo qui dinh. Sunrider Viét Nam c6 trach nhiém 13ap bién lai khiu trir thué va
gl cho NPP 1 lién bién lai nay theo qui dinh. NPP ¢6 trach nhiém gitr bién lai khau trir thué nay dé tw ké khai va
quyét toan thué véi co quan thué theo qui dinh. NPP phai cung cap cho Sunrider Viét Nam ma sé thué thu nhap
ca nhan phuc vu cho muc dich bao cdo khau trir thué theo qui dinh. NPP nén lién hé tw van thué riéng clia minh

dé tuan tha cac qui dinh vé ké khai va quyét toan thué véi co quan quan ly thué.
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 Hoat dong kinh doanh doc lap:

« Sunrider Viét Nam s& chap nhan cac ching tlr hop 1& (theo qui dinh) ban lai hang hoa cla
NPP cho muc dich ké khai thué. Khi NPP ban lai Hang hoa co chirng tr hop 1€, NPP sé
phai tw thanh toan cac khoan thué lién quan theo qui dinh. NPP cé thé cling sé& phai chiu
khoan thué (néu co) dbi v&i nhirng Hang héa ma ho tiéu dung.

* Trong trwdng hgp NPP khéng c6 chirng t&r hop 1€ khi ban lai hang hoéa, thi NPP do phai
chiu trach nhi@m khi phat sinh chénh I&ch gitra thué thu nhap ma Sunrider da khau trir va
thué bd sung (néu co) theo gia ban lai. NPP nén lién hé tw van thué riéng ctia minh dé tuan

th( cac qui dinh vé ké khai va quyét toan thué v&i co quan quan ly thué.
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* Quy trinh cap ching chi hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban:

Trong thot han muoi lam (15) ngay ké tir ngay ket thic Chuong Trinh Bao Tao Co Ban, NPP dugc danh gia dat sé
duoc Sunrider cap Chimg Chi Pao Tao Co Ban Vé Ban Hang Pa Cap theo mau ctia Sunrider.

* Quy trinh cap Thé Thanh Vién:

v Trong thdi han nam (05) ngay ké tir ngay cap Chung Chi Pao Tao Co Ban Vé Ban Hang Pa Cap va c¢6 cam
két bang van ban theo Mau s6 13 tai Phy lyc ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP (NPP c6 thé ky
truc tiép Mau s6 13 ngay tai cac co so cua Sunrider Viét Nam noi td chire dao tao hodc tu tai Mau s6 13 dé in
ra, ky va nop lai cho Sunrider theo phuong thurc truc tiép hodc qua buu dién, chuyén phat), Sunrider s& cap Theé
Thanh Vién cho NPP theo miu quy dinh cta phap luat. Thé Thanh Vién duoc giao cho NPP bing 2 phuong
thirc sau (theo yéu cau cua ngudi tham gia ban hang da cap tai thoi diém dang ky):

o Giao truc tiép tai Tru s& hodc Chi nhanh cua Cong ty Sunrider Viét Nam va ky bién ban xac nhan; hoac
o Gui dam bao qua duong buu dién c6 bao phat theo dia chi dang ky.

SUNRIDER’




PHAN 2: QUY DINH, CHINH SACH VA THU TUC

* Gioi han bao tro

Pé bat dau hoat dong vai trd phan phoi tai Sunrider Viét Nam, cac tng vién can su bao trg cuia mot NPP bat ky -
dugc goi la Nguoi bao trg. NPP duge nguoi bao trg cua ho g101 thiéu vé chuong trinh ctia Sunrider Viét Nam. Hién
nay, Sunrider Viét Nam van chua cho phep viéc thay doi nguoi bao trg, tuy nhién, d61 v6i mot vai truong hop dic
biét, Sunrider Viét Nam c¢é thé xem xét va cho phép thay doi Nguoi bao tro ma van dam bao NPP khong phai nglmg
hoat dong vai trd phan phdi ciia minh trong 12 thang.

Néu NPP sau khi d can nhic va thdy can phai thay d6i Ngudi bao tro, do ngudi bao trg vi pham cac diéu khoan cia
Quy Tac Hoat Pong va/hodc cac chinh sach cong ty, thi NPP phai gui thong bao bang van ban dén Phong Dich vu
khach hang cua Sunrider Viét Nam. Sau khi tiép nhan don, Sunrider Viét Nam s& tham dinh, xem xét va quyét dinh
c6 chap nhan yéu cau thay d6i Nguoi bao trg hay khong.

Néu Sunrider Viét Nam chap thuan cho NPP duoc thay doi Nguoi bao tro, NPP dé sé duoc thuyén chuyén qua
nhanh tuyén cua Nguo1 bao trg tuyén trén ké tiép dat chuan hodc duoc Sunrider Viét Nam truc tiép bao tr¢ trong
khoang thoi gian chua tim dugc ngudi bao tro méi thich hop. Sunrider Viét Nam, tiy thuéc quyén quyét dinh cta
minh, s& xem xét va hd trg NPP tién hanh cac thu tuc lién quan dén viéc thay doi Nguoi bao trg, can nhic tim kiém
Nguoi bao tro mai dat chuan va xem xét quyét dinh chuyén ca nhan NPP hay toan bo mang ludi tuyén dudi cuia NPP
do.
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* Hoat dong Nhom chéo / bao trg kép

Sunrider Viét Nam khong cho phép NPP lién quan du tryc tiép hay gian ti€ép dén hoat dong Nhom chéo/bao trg kép.
Bao trg keép xay ra khi mgt NPP hién tai dang ky 1an nita dudi sy bao trg cia mot Nguoi bao trg khac hoac khi mot

NPP hoat dong song song 2 vai tro phan pho1 mot lac. Quy dinh cam béo trg kép cua Sunrider Viét Nam ciling dugc
ap dung cho bao trg quoc té trén toan cau.

Pé tranh bao trg kép tai Sunrider Viét Nam, néu NPP va cac thanh vién trong gia dinh (gém cO VO chéng, cha me,
anh chi em ...) cung muon dang ky tr¢ thanh NPP cua Sunrider Vi¢t Nam thi phai hoat dong vai tro phan phoi trong
cung mQt nhanh tuyén dudoi.

Bao tro kép khong xay ra khi NPP mudn bao trg cho:
* NPP trudc day co tai khoan da bi Sunrider Viét Nam cham dit do khong hoat dong; hoac
* NPP trude day tu yéu cau chadm dut tai khoan hoat dong hon 12 thang trudc khi c6 su bao trg mai.

NPP trude day tu nguyén chdm dat hon 12 thang c6 thé khong duogc phép tuyén NPP tuyén dudi hodc yéu cau NPP
tuyén dudi ty nguyén cham dut hoat dong trong 12 thang va r6i dang ky dudi tén NPP trude ddy trong hé thong méi

cua ho, vi hanh vi nay duoc xem la vi pham qui dinh vé hoat dong nhom cheo.

Viéc mua ban vai tro phan phéi dang hoat dong hoac bat ky hoat dong khac hoac cac giao dich dugc tao ra trai véi
qui dinh hoat dong nhém chéo déu bi nghiém cam.
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* Bao tr¢ chéo (thue hién kinh doanh khac)

Bao trg chéo xay ra khi NPP va/ hoac vo/ chéng cua NPP tham gia hoac kéu goi NPP hodc/va tuyén dudi tham gia
ban, mua, gi61 thiéu cac Hang hoa, dich vu cua cong ty, t6 chire kinh doanh khéac dugc xem 1a doi thu canh tranh cua
Sunrider Viét Nam (bao gom nhung khong gidi han cac to chirc ban hang truc tiép don hodc da cap, to chirc kinh
doanh tiép thi truc tuyén hoic cac to chirc kinh doanh theo hinh thirc nhuong quyén thuong mai).

Bao trg chéo co thé giy anh huong dén Sunrider Viét Nam va NPP cuia Sunrider Viét Nam. Do d6, Sunrider Viét
Nam khong khuyén khich NPP tham gia bdo tr¢g chéo dé bao vé quyén lo1 chinh dang cua NPP cua Sunrider Viét
Nam khoi d6i tha canh tranh. NPP phai thong bao ngay cho Sunrider Viét Nam biét khi NPP biét c6 truong hop bao

tro chéo xay ra.
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* Quy dinh hoat dong ban Ié.

NPP khong duoc ban Hang héa hoidc cac tai liéu hd trg ban hang cta Sunrider Viét Nam béng cach gui Sach gioi
thiéu Hang hoa dén khach hang qua buu dién, email; hodc bay ban Hang héa cua Sunrider Viét Nam ngoai troi hay
tai cho troi1; hoac dang ky ban trén cac kénh/mang ludi mua sam “tai nha”; hodc trén céc trang truc tuyén khong
duoc Sunrider Viét Nam cho phép, hodc dau gia Hang hoa trén mang, trén cac cira hang truc tuyén, myc quang cio
truc tuyén, hay trén bat ¢ hinh thtrc truc tuyén nao. NPP chi dugc phép ban Hang hoa hoic céc tai liéu hd tro ban
hang ctia Sunrider Viét Nam qua cic website dugc Sunrider Viét Nam cho phép theo qui dinh vé giao dich truc
tuyén dudi ddy. Trén cac website duge Sunrider Viét Nam cho phép ban Hang héa, NPP chi dugc niém yét gia ban
danh cho NPP chinh thtrc hay gia ban cho nguoi tiéu dung ciia Hang hoa ma khong duoc phép niém yét gia wu dai
(n€u co).

NPP phai tuan thu va chép hanh cac quy dinh ctuia Viét Nam c¢6 lién quan dén cac hanh vi cAm st dung dién thoai hay
fax dé du dd, ga gAm nguoi khac mua Hang héa hodc tham gia kinh doanh véi vai trdo NPP. NPP khong duoc tham
gia cac hoat dong tiép thi tir xa, khong dugc stt dung hinh thirc go1 di¢n thoai tu dong, ghi am hay guri tin nhéin; hoic
guri fax sO lugng 16n véi nhitng ndi dung lién quan dén viéc hoat dong vai tro phan phoi.
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* Giéi han cong bo

NPP khong dugc phat ngdn, cong bd thong tin khong cé that, thiéu chinh xac hodc khong day du vé Hang hoa cling nhu cac

chuong trinh ctia Sunrider Viét Nam. Ngoai ra, trach nhiém ndy bao gém nhu sau:

1. NPP khéng duoc phép phat biéu, trinh bay, cong bd sai sot bat ky yéu té trong yéu dang ké nao vé Ké Hoach Tra
Thuong cua Sunrider Viét Nam;

2. NPP phai bao dam rang mdi NPP tiém ning nhan dugc Quy Tac Hoat Pong méi cap nhat nhat ngay khi NPP tiém ning
ky tén vao Hop dong tham gia ban hang da cap;

3. NPP phai thong béo rd rang véi cac NPP hién c6 va tiém ning rang Ké Hoach Tra Thuong (hoa hong) cta Sunrider
Viét Nam dua vao doanh sd ban cac Hang hoa ctia Sunrider Viét Nam va rang NPP s& khong thanh cong chi don thuan
bang viéc tuyén mo nhitng nguoi khac ma khong dat da doanh s6 ban theo diéu kién qui dinh;

4. NPP khong dugc tuyén bd réng cic khoan loi nhuan luon duge dam bao hodc chic chén. Thay vao do, NPP phai cong
b rang su thanh cong s& ¢ duoc khi va chi khi NPP ning dong, 1am viéc cham chi va nd luc dang ké;

5. NPP khong duogc phép bop méo hodc xuyén tac vé chat luong va cong dung cua cac Hang hoa cua Sunrider Viét Nam.
Cac Hang héa ciia Sunrider Viét Nam khong phai 12 Hang héa dung dé chan doan, chira bénh, 1am giam hay
ngin ngira cac loai bénh, ciing khong dwoc dung dé thay thé cac loai thudc chira bénh. NPP khong dugc mo ta
hoac cong bd sy trai nguoc;

6. NPP khong dugc phép chan doan hodc diéu tri cac loai bénh du 13 bénh vé thé chat, tinh than hay cam xuc; trir khi NPP
d6 co gidy phép hanh nghé; va

7. NPP khéng dugc tuyén bd rang cac co quan co thim quyén da chap thuin hodc cho phép luu hanh cac Hang héa hodc
thuc hién cac chuong trinh ctia Sunrider Viét Nam, trir khi Sunrider Viét Nam chinh thirc tuyén bo.
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2. Chuyén nhwong vai tro phan phai.

NPP duoc xép hang Ace Royal hoac cép cao hon, ngudi gan b lau dai vai Sunrider Viét Nam duoc phép chuyén nhuwong vai tro phan phdi doc 1ap cta minh,
tuy nhién phai dwoc sw chap thuan trwdc bang van ban ctia Sunrider Viét Nam doi véi viéc chuyén nhwong doé.

Viéc chuyén nhuong vai tro phan phéi hién tai nham muc dich thay d6i Nguoi bao tro 1a vi pham cac qui dinh vé Béo tro kép, va nhuw vay sé bi nghiém cam.

Toan b6 qua trinh chuyén nhwong theo dé xuat sé bi Sunrider Viét Nam huy bé.

Viéc chuyén nhuwong vai trd phan phdi can hdi di cac tiéu chuén sau:

1. NPP muén chuy&n nhwong vai trd phan phdi can dat 400PV doanh sb ca nhan va 10,000 DV doanh s nhém ca nhan trong 6 thang lién tuc trwéc ngay
yéu cau chuyén nhwong vai trd phan phéi;

2. NPP mubdn chuyén nhwong phai ndp don yéu cau cho Sunrider Viét Nam, trong dé can néu rd nguyén nhan cua viéc chuyén nhwong, cac tiéu chuan diéu
khodn qui dinh viéc chuyén nhwong vai trd phan phdi, théng tin chi tiét vé nguoi nhan chuyén nhwong, xac nhan ctia NPP tuyén trén (I1&n dén cap do 5)
trong cling nhanh rang NPP d6 da théng bao cho ho vé viéc chuyén nhwong dé xuét;

3. TAatca cac gidy to, tai liéu lien quan dén viéc chuyén nhwong vai trd phan phdi bat budc phai givi dén Sunrider Viét Nam dé duwoc xem xét va xac minh;

4. Néu bén nhan chuyén nhwong ciing 1a NPP, thi NPP chuyén nhwong phai cé vai trd phan phéi xép hang cap bac cao hon NPP nhan chuyén nhwong va
ca hai phai thudc cung mét nhanh tuyén dwdi; déng thdi bén nhan chuyén nhwong phai chdm dit vai trd NPP cii trwéc khi nhan chuyén nhwong vai tro
NPP méi.

5.  Néu mot NPP dat tiéu chuan Hero hodc cao hon mudn chuyén nhwong vai trd phan phéi cho mét NPP khac, thi NPP muén nhan chuyén nhuwong phai dat
cap bac Ace Royal hodc cao hon (trong cung nhanh) trong khodng thdi gian 6 thang lién tuc trwéd'c ngay yéu cau chuyén nhwong;

6. Néu bén muén nhan chuyén nhwong khéng phai la mét NPP, thi bén dé phai c6 ki nang ban hang ciing nhw 1&anh dao va quan ly nhém théa man céac tiéu
chuan ctia Sunrider Viét Nam. Ngoai ra, ho phai ndép Hop déng tham gia ban hang da cp cho Sunrider Viét Nam va van tiép tuc nhan ngudi bao tro cla
NPP muén chuyén nhwong la ngwdi bao tro cho vai trd phan phdi ctia minh; bén nhan chuyén nhwong phai dap tng yéu ciu dbi véi ngudi tham gia tai
Diéu 28 Nghi dinh 40/2018/ND-CP, phai dwoc dao tao co ban va dwgc cap Thé Thanh Vién truéc khi hoat déng ban hang da cép.

7. Beén nhan chuyén nhwong phai ddm bao tiép tuc thuwc hién cac yéu cau dbi véi mot Business Builder do Sunrider Viét Nam dwa ra, ké ca phai td chirc cac
cudc hop huén luyén NPP tuyén duéi; va

8. Trwdc khi thwe hién viéc chuyén nhwong vai trd phan phéi, bén nhan chuyén nhwong phai ndp cho Sunrider Viét Nam ké hoach huan luyén cia minh:
bao gébm ngay, gi®, dia diém, ndi dung huén luyén va danh sach NPP tuyén dwéi sé tham gia cho B6 Phan Cham Séc Khach Hang clia Sunrider Viét
Nam xem xét va phé duyét.
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3. NPP qua d¢&i hodc mat ning lwc hanh vi dan sw

. Tru:(‘)’ng hop NPP qua do1, thi vai tro phan phodi duge phép chuyén giao cho nguoi thira ké hop phap theo phép
luét, véi di€u kién phai cung cap cho Sunrider Viét Nam tat ca cac chu’ng tur lién quan. Cac chung tur yeu cau
d6 co thé khac nhau tuy thudc vao tufng truang hop cu thé, c6 thé bao gom, nhung khong g10’1 han, g1ay chu:ng
tu, di chuc, glay uy thac, bang chu:ng vé quyeén thira ké, Va/hoac trich luc phan quyét cua toa an dbi véi viée
xéac dinh nguoi thira ké va tham quyén hop phap ctia nguoi ké.

* Viéc chuyen giao thura ké vai tro phan phdi doc 1ap ciia mot NPP khi mat nang lyc hanh vi dan sy sé t1en hanh
theo cung cac quy tac va thi tuc ap dung nhu trudng hop NPP qua doi. Mot NPP s€ dugc xem 12 'mat ning
luc" néu Sunrider Viét Nam nhan duoc trich luc phan quyét cta tda an rang NPP mat ning luc hanh vi dan su.

* Trong Vong 180 ngay sau khi nha phan ph01 qua doi hodc mat niang lic hanh vi dan su, ngu:(n thira ké hop
phap nguoi giam ho hop phap sé ky Hop dong tham gia ban hang da cap mdi néu ngudi nay dong y tuan tha
cac diéu khoan va diéu kién duoc néu trong cac tai li¢u hoat dong cua Sunrider Viét Nam. Nguoi thua ké va
nguo1 giam ho phal dap u’ng yéu cau d6i voi ngudi tham gia tai Picu 28 Nghi dinh 40/2018/ND-CP, phai dugc
dao tao co ban va dugc cap Thé Thanh Vién truge khi hoat dong ban hang da cap.

e Sunrider Viét Nam sé tiép tuc tinh hoa hong va tién thuong, néu co, theo tén cua NPP da qua doi hodc mat
nang lyc hanh vi dan sy trong vong sau thang cho dén khi nguoi thira ké hop phap hodc ngudi giam ho hop
phap duoc xac dinh.
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4. Vipham hop dong, tham tra, ky luat va tha tuc xdr ly.

. Neu mot NPP blet dugc NPP khac vi pharn cac diéu khoan quy dinh trong Quy Tac Hoat Dong, thi NPP do
can thong bao biang vin ban ngay lap tirc vé su vi pham c¢6 chu dich do. NPP s€ bao cao su viéc cho Bo Phan
Cham So6c¢ Khach Hang cua Sunrider Viét Nam bang van ban trong d6 néu ro ban chét cua su VIEC; cung cap
day du tén, _dia chi, dién thoai cta cac ca nhan co lién quan va cac moc thoi g1an ngay, gi0; dia dlem cung cac
thong tin can thiét khac. NPP bao cdo su viéc phai ky vao vin ban bao cdo ndy va phai bao dam rang tat ca
thong tin bao cao trong van ban la su that va chinh xac.

 NPP pha1 hop tac va cung, cap thong tin va tai liéu cho Sunrider Viét Nam khi dugc yeu cau Viéc khong
cung cap thong tin hoac c6 y cung cap thong tin khong chinh xac, sai su that hodc gy hiéu nham sé& chiu
nhung hinh thirc ky luat theo quy€t dinh ctia Sunrider Viét Nam, ké ca viéc dinh chi cac khoan hoa hong va
cac quyén loi khac va co thé bi cham dut vai trd phan phoi.

* Ngay sau khi nhan dugc thong bao vé hanh vi vi pham Quy Tac Hoat Bong cua NPP, Sunrider Viét Nam sé
thuc hién viéc tham tra. Sunrider Viét Nam sé gu’l thong bao bang van ban vé hanh vi Vi pham dén NPP b1
cao bugc; Thong bao bang van ban do s€ bao gom ca thot gian can thiét dé NPP c6 thé gui lai quan diém cua
ho bang vin ban cung voi bat ky bang ching cé duge dé Sunrider Viét Nam tién hanh tham tra.
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4. Vipham hop dong, tham tra, ky luat va tha tuc xdr ly.

e Sau khi d3 hoan tit qua trinh thim tra va xem xét, Sunrider Viét Nam s&, tiy thudc vao quyén quyét dinh cua
minh, s€ dua ra cac hinh thirc xtr Iy ky luat thich dan Quy Tic Hoat DPong g ddi v6i NPP d6, néu NPP d6 that sy vi
pham céc diéu khoan quy dinh trong Quy Tac Hoat Pong. Sunrider Viét Nam s& gui thong bao vé quyét dinh cia
minh dén cho NPP. Hinh thitc ky luat s& c6 hiéu luc ké tir ngay théng bao duoc giri di.

« Néu NPP vi pham bat ky diéu khoan qui dinh trong Quy Tac Hoat Pong hoic bao céo sai hodc trinh bay sai thong
tin dén Sunrider Viét Nam hoic bat ky nguoi nao khac trong qua trinh hoat dong kinh doanh doc 1ap, thi s& phai
chiu céc hinh thuce xtr Iy ky luat, tuy theo quyét dinh ctia Sunrider Viét Nam, bao gdm nhung khong gidi han doi
v6i bat ky hodc tat ca nhitng hinh thuc ky luat dudi day:

1. Phat tién va ché tai khac, yéu cau boi thuong thiét hai (néu c6) trong trudong hop Sunrider Viét Nam phai
chiu cac ton that;

2. Pinh chi bat cir dic quyén nao trong mot khoan thoi gian can thiét do Sunrider Viét Nam quyét dinh;

Cham dut vai trd phan phdi, va

4. Sunrider Viét Nam c6 thé ap dung bat cr hodc toan b nhitng bién phap khac duoc phép theo qui dinh cia
phap ludt va cong bang hop 1y.

(US)
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5. Dinh Chi/ Cham Dut

Su vi pham qui dinh vé Pao Puc kinh doanh cta Sunrider Vi€t Nam, vi pham Quy Tac Hoat Dong, hoic bat ky
chinh sach bang vin ban nio ctia Sunrider Viét Nam déu c6 thé bi dinh chi va/hoic cham dit vai tro phan phoi.

* Dinh chi

« Khi nhan thdy NPP c6 thé c6 hanh vi vi pham Quy Tac Hoat Pong, thi Sunrider Viét Nam c6 quyén dinh chi
vai tro phan phoi trong suot qué trinh diéu tra. Pong thoi, Sunrider Viét Nam sé& giit lai toan bd cac khoan hoa
hong, tién thuong cling nhu cac khoan thanh toan khéc trong luc vai tro phan phéi bi dinh chi.

« Néu két thuc qua trinh diéu tra, Sunrider Viét Nam x4c dinh NPP d6 khong vi pham Quy Tac Hoat Dong, thi
quyét dinh dinh chi vai trd phan phdi s& duoc bii bo va Sunrider Viét Nam sé tra toan bd cac khoan hoa hong,
tién thudng ciing nhu cac khoan thanh toan khac da bi giit lai trudc dé trong thoi gian dinh chi.

« Néu két thic qua trinh diéu tra, Sunrider Viét Nam xac dinh NPP do vi pham Quy Tic Hoat Dong, thi
Sunrider Viét Nam c6 quyén quyét dinh khong thanh toan cac khoan hoa hong, tién thudng cling nhu cac
khoan thanh toan khac hodc chdm dut vai tro phan phdi. NPP bi chidm dat vai trd phan phdi s& khong duoc
nhan cac khoan hoa hong, tién thuong va cac khoan thanh toan khac bi giir lai trudc d6 trong qua trinh dinh
chi.
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« Tw nguyén cham dirt vai tro phan phoi
 Néu NPP muén cham dut vai trd phan phdi cia minh, NPP phai giri thong bao bang vin ban dén B6 Phan Cham
S6c Khach Hang Sunrider Viét Nam trude khi chAm dut t6i thiéu 13 10 ngdy 1am viéc. Poi véi nhitng NPP tu
nguyén chdm dut vai tro phan phéi, s& khong dugce phép tham gia vao vai trd phan phdi khac, du 1a truc tiép hay
gian tiép, trong vong 12 thang ké tir ngay Sunrider Viét Nam nhan duoc thong bao mong mudn cham dut vai tro
phan phéi bang vin ban ctia NPP do.
* Bi budc cham dirt vai tro phan phdi va hinh thire ky luat
* Sunrider Viét Nam c6 quyén cham dut vai tro phan phoi ctia NPP néu c6 ly do chinh dang. Ly do
chinh dang ¢ day c6 nghia la xac dinh duogc bat ¢t hanh vi vi pham Quy Tic Hoat bong, Quy Téc
Hoat Pong, Hop dong tham gia ban hang da cap, hodc khi Hop dong tham gia ban hang da cap hét
hiéu luc.
« P6i v6i mot vai trudng hop, thay vi chdm dut vai tro phan phoi, tiy thudc quyén quyét dinh cua
minh, Sunrider Viét Nam c6 thé xem xét dinh chi vai tro phan phdi hodc c6 nhiing bién phap xu 1y

ky luat thich hop va can thiét.
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e Quy dinh chung d6i véi viéc chAm dirt vai tro phan phoi

« NPP bi cham dut vai tro phan phoi s& mat tat ca cac quyén c6 duoc trude do, khong duge xép hang cap bac
va khong du tu cach dé dugc tinh hoa hong va tudng thuong. Ngoai ra, NPP d6 s& khong duoc nhan bat ky
khoan boi thudng nao.

« Sau khi vai tro phan phéi ctia NPP bi cham dat, Sunrider Viét Nam s& giu lai cac khoan hoa héng, tién
thuong, trong thoi han 30 ngay lam viéc, dé giai quyét tat ca cac van dé ké toan va tinh toan khau trir ciing
nhu xem xét diéu chinh lai hoa hong, tién thuéng cho cac nhanh tuyén trén.

« Tuy thudc vao qui dinh cua luat phap, khi chAm dat vai tro phan phéi Sunrider Viét Nam s& mua lai cac san
phém ma NPP dang con tdn va van con trong diéu kién hién tai c6 thé ban dugc, véi didu kién phai théa man
cac qui dinh dudi day:

1. Hang hoa phai dugc mua truc tiép tu Sunrider Viét Nam va phai duoc hoan tra trong vong 30 ngay ké
tu ngay nhan;

2. NPP tyu thanh toan tit ca cac khoan chi phi van chuyén cho viéc hoan tra hang vé kho ctia Sunrider
Viét Nam;

3. Tat ca cac san pham hoan tra phai dugc giri cing voi vin ban “Cham dit/Hoan tra hang chua ban”
néu rd vai trd phan phdi da duoc cham dat va NPP khong dugce tham gia vao vai tro phan phdi khac,
du truc tiép hay gian tiép, trong vong 12 thang ké tu ngay chidm dut hodc ngdy Sunrider Viét Nam
nhan dugc van ban trén, tuy thudc vao thoi diém nao dén sau;
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1. Dbi voi cac san phém hoan tra, Sunrider Viét Nam sé& hoan lai téng giei tr1 thuc cia san phém ma NPP di tra dé nhan duoc
hang héa. Tuy nhién, Sunrider Vi¢t Nam s€ chi hoan lai 90% gia tri thuc cia Hang hoa trong truong hop Sunrider Viét
Nam c6 cin cir dé khau trir cac chi phi quan 1y, tai luu kho va chi phi hanh chinh khéc. Sunrider Viét Nam duogc quyén
khau trir cac khoan NPP no Sunrider Viét Nam, ké ca bat cr chi phi ki¢n tung, boi hoan theo yeu cau cta Sunrider Viét
Nam d6i voi NPP. Gia tri thuc ciia Hang héa hoan tra co nghia 1a gia thuc té NPP da tra d¢ mua Hang héa tir Sunrider
Viét Nam (khéng bao gdm thué, phi van chuyén, phi dich vu) trir di bat ky khoan chiét khau (nghia 1a hoa hong, tién
thudng va cac loi ich kinh té khac) ma NPP dugc nhan twong tng véi Hang hoa da mua. Sunrider Viét Nam c6 quyén yéu
cau xuét trinh cac chimg ctr, gidy to ctia san pham da mua trude khi chap nhan mua lai.

2. San phém hoan tra s€ khong duoc xem la “hién tai co thé ban duogc” néu san phém khong dugc hoan tra trong diéu kién
nhu ban dau khi Sunrider Viét Nam xuét ban va khong con trong bao bi dong goi nguyén ven chua duge mo; Hang hoa
dugc hoan tra sau khi n6 khong con co thé tiéu thu duoc, ban lai duoc, st dung dugc; hoac san phém da qua han su dung;

3. Sunrider Viét Nam c6 quyén kiém tra tit ca cac san pham hoan tra theo chinh sach nay dé quyét dinh néu tat ca cac diéu
kién trén dong thoi dugc thoa man.

4. Pbi voi nhitg san pham hoan tra, Sunrider Viét Nam c¢6 quyén khau tru cac khoan hoa hong/tudong thudng da thanh toan
cho nha phan phdi da chAm dirt va cac nha phan phdi tuyén trén cia NPP di chdm dut twong Gmg voi hang hoa hoan tra do;
va

5. Néu NPP trude day da xac nhan sai su that hoac gian lan réng 70% hang héa da dugc ban, str dung hodc tiéu thu, thi
Sunrider Viét Nam sé& chi mua lai s6 san pham con ton dung nhu trinh bay trén ban bao cdo x4c nhan khong trung thuc do.

* Toan bo tuyén dudi cia NPP da cham dut s& dugc chuyén 1én cho NPP tuyén trén.
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6. Thoihan tai khoan va gia han tai khoan

Trur khi tai khoan b1 huy boi chu tai khoan hodc Sunrider Viét Nam, tat ca nhirng tai khoan hoat dong co thot han la
12 thang, sau khoan thoi gian nay, tai khoan s& ty dong gia han cr mdi 12 thang tiép theo.

7. Truwong hop bat kha khang.

Sunrider Vi¢t Nam sé khOng chiu trach nhi¢m trudce viéc thi hanh cham tré hoac khong thyc hién nghia vu dugce néu
trong Quy Tac Hoat Dong vi nhu‘ng nguyén nhan bat kha khang nam ngoai_ tam kiém soat cua Sunrider Viét Nam,
bao gom va khong gidi han dinh cong (thuc té hoac de doa), su kho khan v€ lao dong, noi loan, dong dat, thién tai,
dat nude hon loan hoac chién tranh, hoa hoan, tu: vong, do nguon cung cap nguyén li€u ctua Sunrider Viét Nam bi sut
giam, khiing bo (thuc té hodc de doa), chong pha tu nudc ngoal, dich vu van chuyén bi sut giam, cac diéu luat va qui
dinh do chinh phu ban hanh, hoéc nhu‘ng tac dong khac tu chinh quyén, hodc nhitng nguyén nhan bat kha khang
tuong tu vuot ra khoi tam klem soat cua Sunrider Viét Nam.
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8. Chuyén nhuwong va Gy quyén.

« NPP hiéu rang Quy Tac Hoat Pong nay co gia tri rang budc gitta NPP va Sunrider Viét Nam. NPP khong duoc
phép dua vao quy ché van hanh ctia phap luat hodc duédi bat ky ly do nao, chuyén nhuong hodc ty quyén cho
nguoi khac thuc hién quyén va nghia vy ctia minh ma khéng c6 su chap thuan trudc bang vin ban cua Sunrider
Viét Nam. Nhimg truong hop chuyén nhugng hodc iy quyén ma khong c¢o su chap thun trude bang vin ban cia
Sunrider Viét Nam sé& bi Sunrider Viét Nam vo hiéu hoa. Sunrider Viét Nam, tuy thudc vao quyén quyét dinh cua
minh, s& quyét dinh chap thuan cho bat ky su chuyén nhugng hodc ty quyén hay khong chap thuan.

« Sunrider Viét Nam c¢6 quyén tir chdi khong chép thuan viée chuyén nhuong hoic Gy quyén vai trd phan phdi cho
dén khi NPP thyuc hién dﬁy du cac diéu khoan ctia mot tha thuan riéng, ké ca nhiing cam két c4 nhan néu Sunrider
Viét Nam thdy can thiét dé bao vé nhitng thong tin doc quyén, cac quyén va cac loi ich ciia Sunrider Viét Nam
cling nhu ctia bén nhan chuyén nhugng hodc nhén 0y quyén va/hodc nhitng NPP khac.

« Sunrider Viét Nam duoc phép chuyén nhuong hodc iy quyén bat cir quyén loi va nghia vu ctia minh theo Quy Tac
Hoat Pong nay ma khong can su chép thuan trudc béng van ban cta bat ky NPP nao. Tuy nhién, truéc khi thuc
hién chuyén nhuong hodc 0y quyén d6, Sunrider Viét Nam s& thu thap nhimg cam két thich hop tir bén nhan
chuyén nhuong hodc nhan 0y quyén rang sé thuc hién tbt tat ca nhitg nghia vu va trach nhiém cta Sunrider Viét
Nam duoc qui dinh trong Quy Tac Hoat Pong nay.

SUNRIDER’




PHAN 2: QUY DINH, CHINH SACH VA THU TUC

9. Piéu chinh va thay doi.

Sunrider Viét Nam dugc quyen thong qua, chinh sira, bd sung hoic huy bo bt ky nd1 dung hoac diéu khoan
duoc qui dinh trong Quy Tac Hoat Pongkhi Sunrider Viét Nam, tuy thuoc quyén quyét dinh cua minh, thay
can thiét hodc thich hop hoac khi dugc luat phap yéu cau. Nhirng chinh sira, bo sung Quy Tac Hoat Dong
sau khi dugc co quan ¢o tham quyen ban hanh van ban xac nhan s€ dugc thong bao cho NPP dang con hoat
dong trong cic an pham phat hanh ctia Sunrider Viét Nam, hodc giri thu dién tu (emall) va/hoac dang tai
trén website cua Sunrider Viét Nam. Tuy nhién NPP phai ¢6 trach nhi¢m yéu cau va thu thap bat ctr su thay
d6i hodc chinh sira cia Quy Tac Hoat Bong. Cac thay doi trong Quy Tac Hoat Pongsé c6 hiéu luc va rang
budc NPP ngay khi théng bao vé nhu:ng thay d6i d6 duoc giri di bang duong buu dién, giri thu dién tir
(email), hoac dang tai trén website cua Sunrider Viét Nam.
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10. Pham vi bao hanh:

Quy dinh bao hanh Hang hoa cua Sunrider Viét Nam la 14 ngay ké tir ngdy mua hang. Tuy nhién, Sunrider Viét Nam co quyen tur
ch01 bao hanh néu san pham Sunrider Viét Nam dugc su dung khong dung hu:ong dan; bao quan khong hop 1y; hoic do bat can, st
dung sai, Hang héa hu hai do tai nan hoac do thay d6i boi bén thtr ba. Yéu cau bao hanh duoc cho 1a hop 16 khi mot thong bao yéu
cau bao hanh bang van ban dugc gm dén va Sunrider Viét Nam nhén dugc kip thoi trong thoi glan dugc quy dinh. Sunrider Viét
Nam, tiy thudc quyén quyét dinh ctia minh, s& tlen hanh d6i san pham 16i hodc hoan lai theo gia mua dya theo nhu:ng diéu khoan
Hoan Tra Hang hoa dugc qui dinh trong Quy Tac Hoat Pong nay. Phuong thitc d6i hang hoic hoan tién dugce néu & ddy 1a chinh
sach bao hanh duy nhat duoc ap dung tai Sunrider Viét Nam.

Quy trinh bao hanh

1. Sunrider Viét Nam cam két thuc hién nghi€ém chinh nghia vu bdo hanh Hang hoa ddi voi cac Hang hoéa dugc bao hanh theo
Diéu 21 Luat Bao Vé Quyén Loi Ngudi Tiéu Dung.

2. Theo quy dinh vé bao hanh Hang hoa, cac NPP c6 trach nhiém nhan va giao lai nhting Hang héa bi hong cho Sunrider Viét
Nam hodc Khach Hang c6 thé truc tiép dén Sunrider Viét Nam dé duoc bao hanh tir Sunrider Viét Nam.

3. Sunrider Viét Nam chiu trich nhiém dam bao chat lugng Hang hoa ban cho Khach Hang dang véi thong tin d3 cong bd. NPP
c6 trach nhiém cung cap cac thong tin vé chat lugng dung véi thong tin ma Sunrider Viét Nam cung cap. Trong trudng hop co
khiéu nai vé chat lwong Hang hoa, NPP c¢6 trach nhiém thong bao véi Sunrider Viét Nam ngay 1ap tire khi nhan dugc khiéu nai
nay.

Khi nhan Hang hoa, NPP phai kiém tra Hang hoa nham dam bao du sb luong va bao bi con nguyén ven. Sunrider Viét Nam khong

chiu trach nhiém véi 16i ctia cac Hang hoa ma khong do 16i ctia Sunrider Viét Nam.
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11. Mién trir bao hanh va gi&i han trach nhiém.

Chinh sach bao hanh trén day 1a chinh sach bao hanh duy nhat dugc quy dinh va chinh thirc ap dung tai Sunrider
Viét Nam. Khong c6 bt cu chinh sach bao hanh nao khac. Phuong thirc duy nhat vé viéc doi hang hodc hoan tién
duoc qui dinh va dugc chap nhan thay cho bat ky nghla vy, trach nhi€ém ctia Sunrider Viét Nam hodac cac cong ty cua
Sunrider Viét Nam, hodc cua quan 1y, glam dbc, co dong, thanh vién, déi tac, dai 1y, hoic nguoi lao dong cua
Sunrider Viét Nam, bat ké nguyen do co hay khong tir su so sudt cua Sunrider Viét Nam hodc cac cong ty cua
Sunrider Viét Nam, hoic ciia quan 1y, giam déc, co dong, thanh vién, dbi tac, dai 1y, hodc ngu’0’1 lao dong cua
Sunrider Viét Nam. Sunrider Viét Nam s& khong chiu trach nhiém do cach sir dung sai, str dung nham 1an, khong
dtng hudng dan str dung hodc khong cé ning luc hanh vi khi stt dung Hang héa Sunrider Viét Nam.

12. Vi Pham.

Sunrider Vi¢t Nam tuyét dbi khong chiu bat ctr trach nhiém bao hanh nao vé vige khong vi pham cac quyeén s hitu
tri tué ctia bat ky bén thu ba nao, bao gom va khong gidi han &, bang sang che nhan hi¢u hang hoa, nhan hi¢u
thuong mai hodc ban quyén. Trong truong hgp NPP bi khoi kién boi bén thur ba do xam pham quyén so hitu tri tué
ctia ho, thi Sunrider Viét Nam hoan toan khong ¢ nghla vu boi thu’O’ng hoac Sunrider Viét Nam khong co6 trach
nhiém gitp cho NPP d6 tranh céc rdi ro tai chinh ddi voi nhitng vi pham bi cdo budc do.
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13. B6i thuong

Sunrider Viét Nam ¢o thé bi khiéu kién b1 bén thu’ ba do NPP khong tuan thu cac diéu khoan va dleu kién dugc néu
trong Quy Tac Hoat Dong Vi vay NPP dong ¥ boi thufong, bao v¢ va glu’ cho Sunrider Viét Nam va cac cong ty co
lién quan, cling nhu cac quan ly, ban glam doc cac co dong, cac thanh vién, déi tac, cac dai ly Va cac nhan vién (bén
duoc b01 thu:ong) tranh khoi bat ctr yéu cau b01 thufong, bat ctr trach nhiém phap 1y, bt cr ton that, ph1 va chi phi
(bao gom ca va khong glO’l han khoan phi luat su va cac khoan ph1 khac) phat sinh bén ngoai hoéc ¢6 li€n quan dén
su vi pham ctia NPP d6i véi cac diéu khoan va diéu kién duoc néu trong Cam Nang Kinh Doanh Sunrider Viét Nam.
Nhirng trach nhi€ém do6 cua NPP khong dugc phép phu nhan hodc giam bt hoac glam di bat ky quyén va nghia vu
boi thuong nao dan dén gay ton hai doi vdi bat ky ai trong bén duoc boi thuong noi trén.

14. DPéng thuan.

Quy Tac Hoat Pong tao thanh toan by su hiéu biét rd rang cta cac bén, bao gom moi quan h¢ kinh doanh gitra NPP
va Sunrider Viét Nam va céc diéu khoan va noi dung dugc qul dinh hen quan dén quyén ciia NPP khi ban Hang hoa
Sunrider Vi¢t Nam va nhén cac khoan hoa hong va cac quyén loi theo K€ Hoach Tra Thuong cua Sunrider Viét
Nam. Neu co bat ctr su khac nhau vé noi dung cac diéu khoan cta Hop dong tham gia ban hang da cap véi cac diéu
khoan va diéu kién dugc néu trong Quy Tac Hoat Pong, thi nhitng diéu khoan va diéu kién duogc néu trong Hop
d6ng tham gia ban hang da cap s& dugc vu tién ap dung.
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15. Khuwéce tw

Truong hop Sunrider Viét Nam khong thuc hién bat ctr quyen han nao dugc néu trong Quy Tic Hoat Ponghoic nhat
quyét doi hoi phai nghi€m tic tuan thu bat ctr diéu khoan nao dé dugc néu trong Quy Tac Hoat DPongs€ khong ¢
nghia la Sunrider Viét Nam khudc tir quyén han dbi véi yéu cau Ve su tudn thu day du nhitng diéu khoan da qui dinh
trong Quy Tac Hoat Dong; Néu Sunrider Viét Nam hoac NPP mu6n khude tir thi phai lap van ban khudc tu ro rang
va dugc ky xac nhan boi nguoi ¢o tham quyén dai dién Sunrider Viét Nam hoic NPP va s& bi gi6i han thuc hién tuy
vao hoan canh cu thé ctia ting truong hop khudc ti.

16. Tinh hiéu lwc.

Néu bat ky mot phan ndi dung, mot diéu khoan, mot doan, mdt cau hodc mot cum tir cua Quy Tac Hoat Pong coy
nghia khong 1o rang, khong hop 1€ hoac khong thé thyc hién dugc thi N1 dung s€ dugc xem la tyr dong duoc diéu
chinh theo su can thlet chirmg muc t6i thiéu dé phu hop voi yeu cau veé tinh hi¢u lyc, va khi da duoc dleu chinh thi
duoc xem la mot dleu khoan cua Hop doéng nay nhu thé la n6 dé dugc bao gém luc dau. Néu mot diéu khoan b1 v
hi¢u va khong thé dugc diéu chinh dé phu hop vo1 yéu cau vé tinh hiéu lure, thi toan bo Quy Tac Hoat bong van
khong bi cham dut theo d6 va nhitng nodi dung con lai van cé hiéu luc va phal tiép tuc duoc ap dung va thi hanh day

du.
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17. Pha vo cac chinh sach.

Néu Sunrider Viét Nam, tuy thuoc quyét dinh ctia minh, xac dinh hanh vi ctia NPP ¢6 chu dich c¢o pha v& su tuan
th bat ky diéu khoan nao cua Quy Tic Hoat Pong, thi hanh vi d6 s& bi vo hiéu hoa. Pé dam bao sy tuan thu Quy
Tac Hoat Dong, Sunrider Viét Nam co the, tuy thudc quyet dinh cta minh, 4p dung cac bién phap ché tai ddi véi
NPP, bao gom va khong gidi han viéc cham dut vai tro phan phdi cua NPP.

18. Luat phap diéu chinh.

Bat ky tranh chap hodc yéu cau boi thudng nao phat sinh bén ngoai hoic lién quan dén:
(i) ndi dung Quy Tac Hoat Dong;

(i1) vi€c su dung hodc tiéu thu san phém cua Sunrider Viét Nam; hoac

(111) mbi quan h¢ gitra NPP véi Sunrider Viét Nam hodc cac quan 1y, ban giam ddc, co dong, cac dai 13;, nhan vién
cua Sunrider Viét Nam hoac vo1 cac NPP khac, s€ dugce xét xir theo qui dinh cua luat phap Viét Nam.

NPP va Sunrider Viét Nam dong y ton trong phan quyét cua toa an c6 tham quyén tai Viét Nam nham giai quyét
cac van de phap ly, thu tuc kién tung phat sinh bén ngoai hoac li€én quan dén:

(i) noi dung Quy Tic Hoat Pong;
(11) viéc su dung hodc tiéu thu san phém cua Sunrider Viét Nam; hoac

(iii) moi quan hé gitta NPP véi Sunrider Viét Nam hodc cac quan 1y, ban giam doc, cac dai ly, nhan vién cta
Sunrider Viét Nam hoac cac NPP khac.
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PHAN 2: QUY BPINH, CHINH SACH VA THU TUC

19. Chinh sach va quy trinh giadi quyét khiéu nai.

a) DOi twong ap dung: Ap dung cho tat ca cac trwéng hop khiéu nai vé san pham va khiéu nai
lién quan dén hoat déng kinh doanh cua Sunrider Viét Nam tai Viét Nam.

b) Dbi twong khiéu nai: LA NPP/ Khach hang lién quan trwc tiép dén ndi dung khiéu nai.
c) Hinh thrc khiéu nai:

NPP/ Khach hang khi cé khiéu nai cé thé Iwa chon mét trong cac hinh thirc sau dé phan anh
khiéu nai:

« GUi bwu dién hoac Khiéu nai trwc tiép tai cdng ty, cac Chi nhanh Sunrider Viét Nam:

« Goi vé tdng dai: HCM: (+84) 28 3837 5969; HN: (+84) 24 3217 1510;

« GUi thw dién tl vé dia chi: hotro.kinhdoanh@sunrider.vn;
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PHAN 2: QUY DINH, CHINH SACH VA THU TUC

d) Quy trinh gidi quyét khiéu nai:
Budc 1: NPP /Khach Hang khi ¢6 khiéu nai can cung cip cho Sunrider Viét Nam:
v Thé Thanh Vién con hiéu luc hodc ban sao chirng minh nhan dan/ thé can cude cong dan;
v/ Hang hoéa khiéu nai va Hoa don mua hang (néu 13 khiéu nai san pham), hodc cac gidy to c6 lién quan dén noi
dung khiéu nai (néu co);
v’ Pién phiéu Thong Tin Khiéu Nai Khach Hang va/hodc Pon Yéu Cau P6i Hang hoa.
Budc 2: Tiép nhan khiéu nai
v/ Trong vong 7 ngdy lam viéc ké tir ngdy tiép nhan khiéu nai: Bo phan hd tro khach hang ¢ trach nhiém gui
thong tin x4c nhan viéc tiép nhan khiéu nai (ddi véi khiéu nai bang thu dién tir, qua tong dai, buu dién...) hoic
xac nhan bﬁng van ban doi véi khiéu nai truc tiép tai tru so Cong ty, cac Chi nhanh Sunrider Viét Nam.
v' NPP/ Khach hang c¢6 trach nhiém cung cép cac hd so, tai liéu co lién quan theo yé€u cau cua Bo phan ho trg
khach hang.
Budc 3: Phan tich, danh gia so bo
v Trong vong 2 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan khiéu nai cia NPP/ Khach hang, b phan tiép nhan sé chu
dong kiém tra, giai quyét trong pham vi chitc nang va quyén han cua minh va lién hé NPP/ Khach Hang cap
nhat thong tin giai quyét khiéu nai.
v’ Céc khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét, can nghién ciru hd so, kiém dinh Hang hoa s& dugc chuyén
dén cac bd phan c6 lién quan dé giai quyét theo tham quyeén.
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PHAN 2: QUY DINH, CHINH SACH VA THU TUC

Budc 4: Giai Quyét Khiéu Nai
v Trong vong 10 ngay lam viéc ké tu ngay két thac Bude 3, Nhan vién thudc bd phan co lién quan cia
Sunrider Viét Nam tién hanh kiém tra, xac minh thong tin khiéu nai cia NPP/ Khach hang dé dua ra két
luan cudi cung.
v Trong vong 2 ngay 1am viéc ké tu ngay co6 két luan cudi cung, Sunrider Viét Nam s& thong bao két qua
dén NPP/ Khach hang theo nhiéu hinh thic: Goi dién thoai, gap truc tiép, guri van ban phuc dap, gui thu
diéntir ...... tiy theo hinh thirc khiéu nai ban dau.

Budc 5: Két thuc khiéu nai
v’ Luu ho so va két thic khiéu nai
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PHAN 2: QUY DINH, CHINH SACH VA THU TUC

20. Nhirng diém khac.

* Céac tiéu dé, dé phu, chi thich va cac hang muc trong Quy Tac Hoat Pong nay chi nham muc dich giup nguoi doc
dé nam bat noi dung va thir tu trinh bay, va sé& khong gy anh hudng dén ¥ nghia, ndi dung, cach dién dat hoic
cau tric chung cuia cac diéu khoan, quy dinh, hop dong giao udc va cac diéu kién duge qui dinh cta Quy Tac
Hoat Dong.

« Ngon ngu va van phong dugc su dung trong Quy Tac Hoat Pong duoc trinh bay don gian, ro rang, dé hiéu theo
nghia thuc ciia n6 va khong gay anh huéng dén NPP hodc Sunrider Viét Nam.

* Quy Tac Hoat Pong dugc soan thao béng tiéng Viét. Néu bat ky mot diéu khoan nao cta Quy Tac Hoat Dong co
thé xay hai trudng hop: vo hiéu va c6 hiéu luc; thi diéu khoan dé s& chi ¢6 ¥ nghia 1 ¢6 hiéu luc.

« Khong c6 ndi dung nao duoc dé cap trong Quy Tac Hoat Pong dugc hiéu 1a dang yéu cau hoa hong cia bat ky
khiéu kién nao trai véi qui dinh cua phap luat. Khi ¢6 sy mau thuin giita mot diéu khoan nao d6 cua Quy Tac
Hoat Dong v&i cac qui dinh phap luat hién tai hoac tuong lai, thi nd1 dung dén sau s& duoc ap dung, nhung diéu
khoan d6 cua Quy Tic Hoat Pong bi anh hudng s& duogc rat ngan va chi duoc gidi han dé dam bao phu hop véi
qui dinh cua phap luat.

« Néu toa an cho rang mot diéu khoan nao d6 ciia Quy Tac Hoat Pong 1a khong hop 1y (ngoai trir nhitng diéu khoan
thanh toan) va yeu cau Sunrider Viét Nam chinh sira, thi cac diéu khoan con lai cia Quy Tac Hoat Pong van tiép
tuc co hiéu luc ap dung va cac bén cua vu khiéu kién van c6 trach nhiém thi hanh theo Quy Tic Hoat Pong duoc
chinh sua.
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