


1. Văn bản quy phạm pháp luật điều

chỉnh hoạt động BHĐC

Luật cạnh
tranh

Nghị định
71/2014/NĐ-

Cp

Nghị định
185/2013/NĐ-CP

Nghị định
10/2018/TT-BCT

Nghị định
40/2018/NĐ-

CP



2. Cơ quan quản lý hoạt động BHĐC

Có thẩm quyền

Sở Công Thương Cấp, sửa đổi, bổ sung, thu hồi xác nhận đăng ký

hoạt động BHĐC tại địa phương

Thanh tra, kiểm tra, giám sát hoạt động BHĐC 

tại địa phương

Xử lý theo thâm quyến hoặc báo cáo cấp có

thẩm quyền xử lý vi phạm






Chuyển cơ quan có thẩm quyền xử lý hành vi vi

phạm



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC

QUY TRÌNH ĐỂ TỔ CHỨC CÓ THỂ HOẠT ĐỘNG BHĐC TẠI VIỆT NAM

Thành lập DN

Đăng ký hoạt động BHĐC tại

Trung ương

Đăng ký hoạt động BHĐC tại

địa phương



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
ĐĂNG KÝ HOẠT ĐỘNG BHĐC TẠI BỘ CÔNG THƯƠNG

❖Đăng ký hoạt động BHĐC (Điều kiện)

❖Sửa đội, bổ sung giấy chứng nhận ĐKHĐ BHĐC

❖Thay đổi danh mục hàng hóa kinh doanh theo phương thức đa

cấp

❖Thu hồi giấy chứng nhận ĐKHĐ BHĐC

❖Chấm dứt hoạt động BHĐC



ĐỐI TƯỢNG KINH DOANH THEO PHƯƠNG THỨC ĐA CẤP

3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC

HÀNG HÓA

DỊCH VỤ



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
ĐỐI TƯỢNG KINH DOANH THEO PHƯƠNG THỨC ĐA CẤP

HÀNG HÓA KHÔNG ĐƯỢC KINH DOANH THEO PHƯƠNG THỨC 

ĐA CẤP

HÓA CHẤT SP THÔNG TIN SỐ



ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ HOẠT ĐỒNG BÁN HÀNG ĐA CẤP

3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC

01.
Có vốn điều lệ từ 10 

tỷ đồng trở lên

02.
Tiền ký quỹ 5% vốn điều lệ, 

tối thiểu 10 tỷ đồng

03.
Có mẫu hợp đồng, quy tắc

hoạt động, KH trả thưởng

04.
Có chương trình đào tạo cơ

bản rõ ràng, minh bạch.

Đào tạo



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ HOẠT ĐỒNG BÁN HÀNG ĐA CẤP

04.
Có hệ thống công nghệ thông tin quản lý

mạng lưới người tham gia BHĐC

05.
Có trang thông tin điện tử cung cấp thông

tin về DN và hoạt động BHĐC của DN

06.
Có hệ thống thông tin liên lạc để tiếp nhận, 

giải quyết thắc mắc, khiếu nại của người

tham gia BHĐC 



ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ HOẠT ĐỒNG BÁN HÀNG ĐA CẤP

3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC

Điều kiện về Hợp đồng tham gia BHĐC

Nội dung
1. Doanh nghiệp BHĐC

2. Người tham gia BHĐC

3. Người giới thiệu, người bảo trợ

4. Hàng hóa kinh doanh BHĐC

5. Kế hoạch trả thưởng

6. Quy tắc hoạt động

7. Quyền, nghĩa vụ các bên

8. Thanh toán (chuyển khoản)

9. Việc mua lại hàng hóa

10. Trường hợp chấm dứt HĐ

11. Cơ chế giải quyết tranh chấp

Hình thức

1. Ngôn ngữ tiếng Việt

2. Font chữ tối thiểu 12



ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ HOẠT ĐỒNG BÁN HÀNG ĐA CẤP

3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC

Điều kiện về Quy tắc hoạt động

Quy trình, thủ tục rõ ràng, minh bạch

1. Ký kết hợp đồng

2. Đào tạo cơ bản

3. Cấp Thẻ thành viên

4. Đặt hàng, thanh toán, giao nhận hàng, 

gửi hàng.

5. Bảo hành

6. Đổi, trả, mua lại hàng hóa

7. Trả lại tiền

8. Giải quyết khiếu nại

9. Chấm dứt, thanh lý hợp đồng



ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ HOẠT ĐỒNG BÁN HÀNG ĐA CẤP

3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC

Điều kiện về Kế hoạch trả thưởng

Điều kiện đạt được từng cấp

bậc, danh hiệu người tham

gia (NTG) BHĐC

Hoa hồng, tiền thưởng, lợi

ích kinh tế khác chi trả từng

cấp bậc, danh hiệu NTG 

BHĐC.







3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ HOẠT ĐỒNG BÁN HÀNG ĐA CẤP

Điều kiện về Chương trình đào tạo cơ bản

Nội dung

Phương thức

1. Đào tạo trực tiếp

2. Đào tạo từ xa

Thời lượng

Tối thiểu 8 tiếng

1. Pháp luật về bán hàng đa cấp

2. Các chuẩn mực đạo đức trong hoạt động BHĐC.

3. Các nội dung cơ bản của hợp đồng tham gia BHĐC, quy tắc

hoạt động, kế hoạch trả thưởng.

4. Cơ chế đánh giá việc hoàn thành chương trình đào tạo cơ bản.



ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ HOẠT ĐỒNG BÁN HÀNG ĐA CẤP

3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC


Máy chủ đặt tại Việt Nam

Điều kiện về Hệ thống CNTT quản lý mạng lưới NTG

Hệ thống CNTT gồm các thông tin về:

▪ Người tham gia BHĐC.

▪ Số hợp đồng, mã số, vị trí, cấp bậc, danh

hiệu NTG BHĐC, tuyến trên, hệ thống

tuyến dưới.

▪ Lịch sử mua hàng.

▪ Lịch sử nhận hoa hồng, tiền thưởng và lợi

ích kinh tế khác.



ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ HOẠT ĐỒNG BÁN HÀNG ĐA CẤP

3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC

Điều kiện về Trang thông tin điện tử của DN BHĐC

Giấy chứng nhận

ĐKHĐBHĐC

Mẫu hợp đồng

tham gia BHĐC

Kế hoạch

trả thưởng

Quy tắc

hoạt động

Chương trình

đào tạo

Product list

Danh mục

sản phẩm

Thông tin về

doanh nghiệp

Thông tin về hoạt

động kinh doanh
Thông tin liên lạc Chương trình

khuyến mãi

Thông tin về

xử lý vi phạm



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
SỬA ĐỔI, BỔ SUNG GIẤY CHỨNG NHẬN ĐĂNG KÝ HĐBHĐC

Sửa đổi, bổ sung 

giấy chứng nhận

HĐBHĐC

Thay đổi thông tin liên quan đến doanh

nghiệp, thông tin ký quỹ.

Thay đổi thông tin liên quan đến:

(1) Mẫu hợp đồng, KHTT, QTHĐ, 

Chương trình đào tạo cơ bản, (2) Hệ

thống CNTT quản lý mạng lưới NTG 

BHĐC, (3) Website, (4) Hệ thống TT 

liên lạc



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC

THU HỒI GIẤY CHỨNG NHẬN ĐĂNG KÝ HOẠT ĐỘNG BHĐC

Thu hồi giấy

chứng nhận đăng

ký hoạt động

BHĐC

DN bị giải thể hoặc phá sản.

DN bị thu hồi Giấy CNĐKDN hoặc

giấy tờ có giá trị tương đương.

Hồ sơ có thông tin gian dối.

Bị xử phạt về một trong các hành vi vi

phạm pháp luật về bán hàng đa cấp.

Không mua lại hàng hóa theo quy định

của pháp luật về bán hàng đa cấp.

Không khắc phục kịp thời để đáp ứng

điều kiện đăng ký hoạt động BHĐC.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
CHẤM DỨT HOẠT ĐỘNG BÁN HÀNG ĐA CẤP

Thu hồi giấy chứng

nhận đăng ký hoạt

động BHĐC

Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động

BHĐC hết hiệu lực mà không được gia

hạn.

Doanh nghiệp tự chấm dứt hoạt động

BHĐC

Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động

BHĐC bị cơ quan có thẩm quyền thu

hồi.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
HOẠT ĐỘNG BHĐC TẠI ĐỊA PHƯƠNG

Doanh nghiệp có trụ sở chính, chi nhánh

hoặc VPĐD  có thực hiện chức năng liên

quan đến hoạt động BHĐC tại địa

phương.

DN tổ chức hội nghị, hội thảo, đào tạo về

BHĐC tại địa phương.

DN có người tham gia BHĐC cư trú

hoặc thực hiện hoạt động tiếp thị, bán

hàng theo phương thức đa cấp tại địa

phương.

Được coi là có

hoạt động BHĐC 

tại địa phương.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ HOẠT ĐỘNG BHĐC TẠI ĐỊA PHƯƠNG 

01.
Đã được BCT cấp giấy

chứng nhận đăng ký

hoạt động BHĐC

02.
Có trụ sở, chi nhánh, VPĐD, 

địa điểm kinh doanh hoặc

đại diện theo ủy quyền tại

địa phương



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
SỬA ĐỔI, BỔ SUNG GIẤY CHỨNG NHẬN ĐĂNG KÝ HĐBHĐC 

TẠI ĐỊA PHƯƠNG

Sửa đổi, bổ sung 

giấy chứng nhận

đăng ký HĐBHĐC 

tại địa phương

Thay đổi thông tin liên quan đến trụ sở

chính, chi nhánh, VPĐD, địa điểm kinh

doanh của DN tại địa phương

Thay đổi thông tin về người đại diện của

DN tại địa phương



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
THÔNG BÁO TỔ CHỨC HỘI NGHỊ, HỘI THẢO, ĐÀO TẠO VỀ BHĐC

Điều kiện tổ chức hội nghị, hội 

thảo, đào tạo về BHĐC

1.    Chỉ được phép tổ chức tại địa phương nơi đã

được cấp phép xác nhận đăng ký hoạt động BHĐC.

2.     Chỉ được phép tổ chức sau khi đã thông báo

theo quy định và không nhận được văn bản yêu cầu

sửa đổi, bổ sung của SCT sau 05 ngày làm việc

(nếu thuộc trường hợp phải TB)

Có sự tham gia của từ 30 người trở lên hoặc từ 10 

NTG BHĐC trở lên



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
TRÁCH NHIỆM CỦA DOANH NGHIỆP BHĐC

01.
Niêm yết công khai mẫu HĐ, quy tắc hoạt

động, KH trả thưởng, danh mục hàng hóa.

02.
Thực hiện đúng quy tắc hoạt động, KH trả

thưởng đã đăng ký.

03.
Xây dựng, công bố giá bán của các hàng hóa

được kinh doanh theo phương thức đa cấp và

tuân thủ giá bán đã công bố.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
TRÁCH NHIỆM CỦA DOANH NGHIỆP BHĐC

04.
Xuất hóa đơn theo từng giao dịch bán

hàng

05.
Khấu trừ thuế TNCN để nộp ngân sách

nhà nước trước khi chi trả hoa hồng, 

tiền thưởng, lợi ích kinh tế khác.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
TRÁCH NHIỆM CỦA DOANH NGHIỆP BHĐC

06.
Giám sát hoạt động cùa NTG BHĐC để đảm

bảo thực hiện đúng hợp đồng, Quy tắc hoạt

động, Kế hoạch trả thưởng.

07.
Chịu trách nhiệm đối với hoạt động của NTG 

BHĐC được thực hiện tại trụ sở chính, chi 

nhánh, VPĐD,địa điểm KD và tại các sự kiện

của DN.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC

TRÁCH NHIỆM CỦA DOANH NGHIỆP BHĐC

08.
Vận hành hệ thống công nghệ thông tin đúng với giải trình kỹ thuật đã đăng ký.

09.
Vận hành và cập nhật thường xuyên website bằng Tiếng Việt.

10.
Vận hành hệ thống thông tin liên lạc để tiếp nhận, giải quyết khiếu nại của NTG 

BHĐC.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
TRÁCH NHIỆM CỦA DOANH NGHIỆP BHĐC

11.
Cung cấp quyền truy cập vào tài khoản

quản lý hệ thống CNTT theo yêu cầu

của cơ quan có thẩm quyền.

12.
Tuân thủ các quy định pháp luật có liên

quan về điều kiện kinh doanh và lưu

thông đối với hàng hóa kinh doanh theo

phương thức đa cấp.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
TRÁCH NHIỆM CỦA DOANH NGHIỆP BHĐC

Trách nhiệm liên quan đến hàng hóa

01. Giao đầy đủ hàng hóa theo số tiền NTG 

BHĐC đã thanh toán trong

kì hạn 30 ngày kể từ ngày NTG BHĐC thanh

toán tiền mua hàng.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
TRÁCH NHIỆM CỦA DOANH NGHIỆP BHĐC

Trách nhiệm liên quan đến hàng hóa

02. Hủy giao dịch và hoàn trả toàn bộ số tiền cho NTG BHĐC trong

trường hợp không giao hàng hóa hoặc NTG BHĐC không nhận hàng

hóa

trong thời gian quy định.

03. Mua lại các hàng hóa hợp lệ và hoàn trả theo mức thỏa

thuận với NTG BHĐC nhưng không thấp hơn 90% số tiền

mua hàng trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày NTG BHĐC có

yêu cầu trả lại bằng hàng hóa hoặc trong trường hợp hợp

đồng tham gia BHĐC chấm dứt.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
TRÁCH NHIỆM CỦA DOANH NGHIỆP BHĐC

Trách nhiệm liên quan đến hoa hồng, tiền thưởng và lợi ích kinh tế khác

01. Trả hoa hồng, tiền thưởng và lợi ích kinh tế khác cho

NTG BHĐC theo kế hoạch trả thưởng đã được đăng ký với

cơ quan có thẩm quyền.

02. Tổng giá trị hoa hồng, tiền thưởng và lợi ích kinh tế khác, bao gồm cả

lợi ích được hưởng theo chương trình khuyến mãi, trả cho NTG BHĐC trong

mỗi năm quy đổi thành tiền không được vượt

doanh thu BHĐC trong năm đó.

03. Thanh toán hoa hồng, tiền thưởng, khuyến mãi và các lợi ích

kinh tế khác bằng tiền dưới hình thức chuyển khoản qua ngân

hàng.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
TRÁCH NHIỆM CỦA DOANH NGHIỆP BHĐC

Trách nhiệm liên quan đến chế độ báo cáo

01.   
Định kỳ 06 tháng báo cáo tới Bộ Công Thương và Sở

Công Thương về hoạt động BHĐC của doanh nghiệp.

02.   
Trước ngày 10 hàng tháng, cập nhật và gửi tới Sở

Công Thương danh sách NTG BHĐC cư trú tại địa

phương của tháng trước đó.

03.
Báo cáo theo yêu cầu của cơ quan quản lý hoạt động

BHĐC có thẩm quyền.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
HÀNH VI BỊ CẤM ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP BHĐC

01.
Yêu cầu người khác phải đặt cọc hoặc nộp

khoản tiền nhất định để được ký HĐ tham gia

BHĐC.

02.
Yêu cầu người khác phải mua số lượng hàng

hóa nhất định để được ký HĐ tham gia

BHĐC.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
HÀNH VI BỊ CẤM ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP BHĐC

03.
Cho NTG BHĐC nhận tiền hoặc lợi ích kinh

tế từ việc giới thiệu người khác tham gia

BHĐC mà không phải từ việc mua, bán hàng

hóa.

04.
Từ chối chi trả hoa hồng, tiền thưởng, lợi ích

kinh tế không có lý do chính đáng.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
HÀNH VI BỊ CẤM ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP BHĐC

05.
Cung cấp thông tin gian dối về KH trả thưởng, 

lợi ích tham gia mạng lưới BHĐC

06.
Cung cấp thông tin gian dối, gây nhầm lẫn

về hàng hóa hoặc HĐKD của DN



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
HÀNH VI BỊ CẤM ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP BHĐC

07.
Duy trì nhiều hơn một HĐ, vị trí, mã số kinh doanh đa

cấp… với cùng NTG BHĐC

08.
Thực hiện khuyến mãi mà NTG KM có

nhiều hơn một vị trí, mã số.



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
HÀNH VI BỊ CẤM ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP BHĐC

Mua bán, 

chuyển giao

Doanh nghiệp A Doanh nghiệp B

09.
Tổ chức hoạt động trung gian thương mại nhằm

duy trì, mở rộng, phát triển mạng lưới.

10.
Mua bán hoặc chuyển giao mạng lưới NTG 

BHĐC cho DN khác (trừ mua lại, hợp nhất, sát

nhập)



3. Quy định quản lý doanh nghiệp BHĐC
HÀNH VI BỊ CẤM ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP BHĐC

12.
Tiếp nhận, chấp nhận VB của NTG BHĐC tuyên bố từ

bỏ quyền của mình. 

13.
Kinh doanh theo phương thức đa cấp đối với

đối tượng không được phép.



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
QUY TRÌNH ĐỂ CÁ NHÂN CÓ THỂ HOẠT ĐỘNG BHĐC

Cá nhân
(Có năng lực hành

vi dân sự đầy đủ)

Ký Hợp động

tham gia BHĐC

Tham gia đào

tạo cơ bản
Ký Cam Kết

Được cấp Thẻ thành viênHoạt động BHĐC



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
ĐIỀU KIỆN ĐỐI VỚI NGƯỜI THAM GIA BÁN HÀNG ĐA CẤP

01.
Người đang chấp hành hình phạt tù hoặc có tiền án về

các tội kinh tế.

Những trường hợp không được tham gia bán hàng đa cấp



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
ĐIỀU KIỆN ĐỐI VỚI NGƯỜI THAM GIA BÁN HÀNG ĐA CẤP

Những trường hợp không được tham gia bán hàng đa cấp

02.
Người nước ngoài không có giấy phép lao

động.



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
ĐIỀU KIỆN ĐỐI VỚI NGƯỜI THAM GIA BÁN HÀNG ĐA CẤP

Những trường hợp không được tham gia bán hàng đa cấp

03.
Người nước ngoài không có giấy phép lao

động tại Việt Nam



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
ĐIỀU KIỆN ĐỐI VỚI NGƯỜI THAM GIA BÁN HÀNG ĐA CẤP

Những trường hợp không được tham gia bán hàng đa cấp

04.
Cá nhân là thành viên hợp danh đối với công ty hợp danh, chủ sở hữu đối với doanh

nghiệp tư nhân hoặc công ty TNHH MTV, thành viên đối với công ty TNHH có từ 2 

thành viên trở lên, cổ đông sáng lập đối với công ty cổ phần, người đại diện theo pháp

luật của doanh nghiệp không bao gồm tổ chức hoặc cá nhân từng giữ một trong các

nhiệm vụ nêu trên tại doanh nghiệp BHĐC đã bị thu hồi giấy chứng nhận đăng ký hoạt

động BHĐC.



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
ĐIỀU KIỆN ĐỐI VỚI NGƯỜI THAM GIA BÁN HÀNG ĐA CẤP

Những trường hợp không được tham gia bán hàng đa cấp

05.
Cán bộ, công chức theo quy định của pháp

luật về cán bộ và công chức.



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
THẺ THÀNH VIÊN

Điều kiện
1. Đã hoàn thành chương trình đào tạo cơ bản

2. Có cam kết bằng văn bản theo Mẫu quy định.

Thẻ Thành Viên

1. Do doanh nghiệp BHĐC cấp cho NTG BHĐC 

2. Được cấp miễn phí

3. Gồm các nội dung: a) Tên DN b) Thông tin lê hệ

của DN c) Ảnh của NTG BHĐC d) Thông tin của

NTG BHĐC 

4. Hết hiệu lực khi Hợp đồng tham gia BHĐC chấm

dứt



THẺ THÀNH VIÊN

4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC

Đã ký Hợp đồng tham
gia BHĐC

Đã hoàn thành CT đào 
tạo cơ bản 

Đã hiểu quyền và 
nghĩa vụ của mình

Đã hiểu lợi ích từ hoạt 
động BHĐC

Cam kết



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
ĐÀO TẠO VIÊN

1. Đã được BCT cấp xác nhận kiến thức pháp luật về BHĐC.

2. Có HĐ lao động hoặc HĐ đào tạo với DN BHĐC.

3. Các TH không đủ điều kiện trở thành đào tạo viên tương tự

như các TH không đủ điều kiện trở thành NTG BHĐC

Đào tạo viên

Điều kiện

1. Do doanh nghiệp BHĐC chỉ định để thực hiện đào tạo cơ

bản cho NTG BHĐC.

2. Doanh nghiệp BHĐC chịu trách nhiệm đối với toàn bộ hoạt

động của Đào tạo viên trong quá trình thực hiện đào tạo cơ

bản.



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
ĐÀO TẠO VIÊN

NTG BHĐC của

DN

Học tại cơ sở đào tạo kiến

thức pháp luật về BHĐC

Cơ sở đào tạo kiểm tra, cấp chứng

nhận hoàn thành chương trình đào tạo

DN BHĐC lập danh sách, đề nghị kiểm tra, xác

nhận kiến thức PL về BHĐC

Cục CT&BVNTD tổ chức kiểm tra

kiến thức PL về BHĐC

Cục CT&BVNTD cấp xác nhận kiến

thức PL về BHĐC



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
KIỂM TRA KIẾN THỨC PHÁP LUẬT VỀ  BHĐC

Hình thức

1. Trắc nghiệm tối thiểu 60 phút.

2. Tự luận

Kết quả đạt yêu cầu

1. Từ 90/100 điểm trở lên đối với thi

trắc nghiệm.

2. Từ 75/100 điểm trở lên đối với thi tự

luận



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
TRÁCH NHIỆM CỦA NGƯỜI THAM GIA BHĐC

1. NTG BHĐC chỉ thực hiện các hoạt 
động tiếp thị, bán hàng và phát triển 

mạng lưới  BHĐC sau khi được cấp Thẻ 
thành viên

2. Xuất trình Thẻ thành viên trước khi 
giới thiệu hoặc tiếp thị, bán hàng

3. Tuân thủ hợp đồng tham gia bán hàng 
đa cấp và quy tắc hoạt động của DN

4. Cung cấp thông tin đầy đủ, trung thực
khi giới thiệu về DN BHĐC, hàng hóa

kinh doanh theo phương thức đa cấp, kế
hoạch trả thưởng và quy tắc hoạt dộng

của DN BHĐC.

Trách nhiệm



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
HÀNH VI BỊ CẤM ĐỐI VỚI NGƯỜI THAM GIA BHĐC

01.
Yêu cầu người khác phải đặt cọc hoặc nộp

khoản tiền nhất định để được ký HĐ tham

gia BHĐC.



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
HÀNH VI BỊ CẤM ĐỐI VỚI NGƯỜI THAM GIA BHĐC

02.
Cung cấp thông tin gian dối hoặc gây nhầm lẫn

về lợi ích của việc tham gia BHĐC, tính năng, 

công dụng của hàng hóa hoạt động của DN 

BHĐC



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
HÀNH VI BỊ CẤM ĐỐI VỚI NGƯỜI THAM GIA BHĐC

03.
Tổ chức hội thảo, hội nghị, đào tạo về kinh

doanh theo phương thức đa cấp khi chưa được

doanh nghiệp bán hàng đa cấp ủy quyền bằng

văn bản



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
HÀNH VI BỊ CẤM ĐỐI VỚI NGƯỜI THAM GIA BHĐC

MLM Co.

04.
Lôi kéo, dụ dỗ, mua chuộc người tham gia

BHĐC của doanh nghiệp khác tham gia vào

mạng lưới của doanh nghiệp mà mình đang tham

gia.



4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
HÀNH VI BỊ CẤM ĐỐI VỚI NGƯỜI THAM GIA BHĐC

05.
Lợi dụng chức vụ, quyền hạn, địa vị xã hội, nghề

nghiệp để khuyến khích, yêu cầu, lôi kéo, dụ dỗ

người khác tham gia vào mạng lưới BHĐC hoặc

mua hàng hóa kinh doanh theo phương thức đa

cấp



06.
Thực hiện hoạt động BHĐC tại địa phương

nơi DN chưa được cấp xác nhận đăng ký

hoạt dộng BHĐC tại địa phương.

4. Quy định quản lý người tham gia BHĐC
HÀNH VI BỊ CẤM ĐỐI VỚI NGƯỜI THAM GIA BHĐC



5. Xử lý hành vi vi phạm
XỬ LÝ VI PHẠM ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP BHĐC

Hình thức xử phạt chính

▪ Phạt tiền

Hình thức xử phạt bổ sung

▪ Buộc cải chỉnh công khai

▪ Tịch thu tang vật, phương tiện được sử

dụng để thực hiện hành vi vi phạm (bao

gồm cả khoản lợi nhuận bất chính)

▪ Thu hồi giấy chứng nhận đăng ký hoạt

động BHĐC.



5. Xử lý hành vi vi phạm
XỬ LÝ VI PHẠM ĐỐI VỚI NGƯỜI THAM GIA BHĐC 

Hình thức xử phạt chính

▪ Phạt cảnh cáo

▪ Phạt tiền

Biện pháp khắc phục hậu quả

▪ Buộc cải chính thông tin sai sự thật

hoặc gây nhầm lẫn.

▪ Buộc nộp lại số lợi bất hợp pháp có

được do thực hiện hành vi vi phạm.



5. Xử lý hành vi vi phạm
XỬ LÝ HÌNH SỰ ĐỐI VỚI TỘI VI PHẠM QUY ĐỊNH VỀ KINH DOANH ĐA CẤP 

Hành vi: tổ chức hoạt động kinh doanh theo phương thức đa cấp mà không có hoặc

không đúng với nội dung giấy chứng nhận đăng ký hoạt động BHĐC.

Hình

thức
Mức phạt Trường hợp

Phạt

chính

- Phạt tiền từ 500 triệu đồng đến 01 tỷ đồng.

- Phạt cải tạo không giam giữ đến 03 năm.

- Phạt tù từ 06 tháng đến 02 năm.

- Tái phạm.

- Thu lợi bất chính từ 200 triệu đồng đến 01 tỷ đồng.

- Gây thiệt hại cho người khác từ 500 triệu đồng đến dưới

1,5 tỷ đồng.

Phạt

chính

- Phạt tiền từ 01 tỷ đồng đến 05 tỷ đồng.

- Phạt tù từ 01 năm đến 05 năm.

- Thu lợi bất chính từ 01 tỷ đồng trở lên.

- Gây thiệt hại cho người khác từ 1,5 tỷ đồng trở lên.

- Quy mô mạng lưới NTG 100 người trở lên

Phạt bổ

sung

- Phạt tiền từ 100 đến 500 triệu đồng

- Cấm hành nghề hoặc công việc nhất dịnh từ

01 đến 05 năm.

- Tùy trường hợp.




